S51/STP-KSTTHC

UBND TINH TAY NINH = CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TU PHAP Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Sé: ISTP-KSTT Tay Ninh, ngay 03 thang 5 ndm 2017

V/v huéng dan thuc hién
viéc tiép nhan, tra két qua
giai quyét TTHC théng qua
dich vy buu chinh cong ich.

Kinh gtr:
- Céc s0, ban, nganh tinh; ,
- UBND céac huy¢n, thanh pho.

Can ctr Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ctua Thu tudng
Chinh phti vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich. Thuc hién Quyét dinh sé6 700/QD-UBND ngay
28/3/2017 cia UBND tinh Tay Ninh vé viéc cong bd, cong khai danh myc TTHC
thuc hién va khong thuc hién viée tiép nhan, tra két qua giai quyét thong qua dich
vu buu chinh céng ich (DVBCCI) trén dia ban tinh, S& Tu phap huéng dan céc so,
ban, nganh tinh va UBND c4p huyén mot s6 ndi dung lién quan dén viéc tiép nhan,
tra két qua giai quyét TTHC thong qua DVBCCI, cu thé nhu sau:

1. Céc s0, ban, nganh tinh, UBND cac huyén, thanh phé can cur vao tinh hinh
thuc té tai co quan, don vi minh va danh muc TTHC dugc cong bo tai Quyét dinh s6
700/Qb-UBND néu trén, chu dong phéi hop voi cac doanh nghiép c6 chuc nang
cung ung DVBCCI, tién hanh ky két hop dong, xdy dung quy ché phdi hop trong
viéc tiép nhan, trung chuyén, tra két qua giai quyét TTHC. £)01 vol quy che phdi
hop, ngoai cac ndi dung khac, theo quy dinh cua phap lut, can 1am rd viéc to chire,

ca nhan lya chon hinh thirc nao (Gu1 ho so giai quyet TTHC, nhan két qua giai quyét
TTHC hay la giri ho so va nhan két qua giai quyét TTHC qua DVBCCI). Pay ciing
13 co s& dé cac so, ban nganh tinh thyc hién tham muu coéng bé trinh ty thyc hién
TTHC qua DVBCCI. Béi v6i cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND
cap huyén va UBND cap x3, trudc khi ky két hop dong va xdy dung quy ché phdi
hop vé6i doanh nghiép cung ung DVBCCI, céc so, ban nganh tinh can thong nhat
trude v6i cac UBND cap huyén vé hinh thirc tiép nhén, tra két qua giai quyét TTHC
thong qua DVBCCI dé dam bao viéc cong b trinh tir thyc hién TTHC duoc thong
nhét tai cac UBND cap huyén va UBND cip xa.

2. Viéc tiép nhén, tra két qua giai quyét TTHC thong qua DVBCCI la mot
cach thirc mdéi. Vi vy, cac co quan, don vi, dia phuong can tuyén truyén sau rong
bang nhiéu hinh thtc thiét thue dbi véi su tién ich, thuan lgi va tinh hiéu qua cua
cach thirc nay dén ca nhan, to chirc, dic biét 1a Nhan dan trén dia ban. Dé)ng thot,
can quan tri¢t va chi dao cong chure, vién chue tai Bo phan ‘tiép nhan va tra két
qua” hudng dan day du, ro rang vé cach thurc, hinh thirc, quy trinh cua viéc tiép
nhan, tra két qua giai quyét TTHC thong qua DVBCCI dé c4 nhan, t6 chirc biét, thuc
hién khi c6 nhu cau theo quy dinh.



3. Pbi voi TTHC di duoc xac dinh cu thé 13 thuc hién tiép nhan, tra két qua
qua DVBCCI, céc sé, ban nganh tinh chi tham muu cong bd cach thic thue hién
TTHC nay qua DVBCCI, khong tham muu cong bd cach thic ndp ho so truc tiép tai
tru s& co quan nhu trudc day nira.

4. Cac s0, ban, nganh tinh sau khi ky két hop dong va co quy ché phéi hop véi
doanh nghiép cung tmg DVBCCI vé viéc tiép nhan, tra ket qua giai quyét TTHC thi
can t6 chirc tap huan (tap huan ca véi cac TTHC cua cap huyén, cip x3) vé chuyén
mdn, nghiép vu, quy trinh, thu tuc, hd so gidy to va cach thirc thuc hién TTHC thong
qua DVBCCI cho d¢i ngii nhan vién ctia doanh nghiép buu chinh cong ich.

5. Cac so, ban, nganh tinh, UBND céc huyén, thanh phé niém yét cong khai
danh muc TTHC tiép nhan, tra két qua giai quyét thong qua DVBCCI tai B phan
tiép nhan va tra két qua cia co quan hanh chinh cac cip, cong khai trén Trang thong
tin dia tir cia cac co quan, don vi (néu c6). Pong thoi, hudng din doanh nghiép cung
tmg DVBCCI niém yét cong khai cac TTHC nay.

6. Hién nay, s6 luong cac TTHC thuc té dugc tiép nhan va tra két qua giai
quyét thdng qua DVBCCI trén dia ban tinh chiém ty 1& nho (87/636=13,67%) so voi
tong sb TTHC ma theo quy dinh cua phap luat va da dugc UBND tinh cong bb ¢
thie hién tiép nhan, tra két qua giai quyét théng qua DVBCCI. Do do, dé gop phan
vao viéc nang cao hiéu qua CCHC, nang cao chi s0 nang lyc canh tranh cua tinh va
giam chi phi tuan thu TTHC cho ca nhan, t6 chure, SO Tu phap dé nghi cac sg, ban
nganh tinh va UBND c4p huyén chu dong ting sé lugng cac TTHC duoc thyc hién
theo cach thirc nay. Co nhimng TTHC khong c6 quy dinh cua phap luat vé viée tiép
nhan, tra két qua giai quyét qua DVBCCI thi van khuyén khich cong bd, thuc hién
tiép nhan va tra két qua giai quyét thong qua DVBCCI va dugc ghi nhan nhu nhiing
sang kién cai cach TTHC. Trong nam 2017 va nhimg nim tiép theo, viéc tich cuc va
chu dong nang s luong TTHC thuc té dugc tiép nhan va tra két qua giai quyét
thong qua DVBCCI cua co quan hanh chinh céc cap trén dia ban tinh s& dugc S¢ Tu
phap tham muu UBND tinh coi day 1a mot trong nhitng tiéu chi thanh phan trong
cham diém chi s6 CCHC ciia cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

7. Trong truong hop co quan hanh chinh cac cap ky két hop dong va xay dung
quy ché phdi hop thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC thong qua
DVBCCI vé6i nganh Buu dién tinh Tay Ninh thi can luu ¥ viéc ca nhan, t6 chirc c6
thé lua chon bat ky diém buu chinh nao thudc hé théng cua Buu dién tinh Tay Ninh
dé ndp hd so va nhan két qua giai quyét TTHC (thong tuyén tir tinh toi x3).

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 khé khan, vuéng mic cic co
quan, don vi phan anh kip thoi vé S6 Tu phap dé duoc hudng dan theo quy dinh./.

Noi nhn: KT. GIAM bOC
- Nhu trén; PHO GIAM POC
- UBND tinh;

- BGD S¢;

- Phong CCHC — S¢ Noi vuy;
- Cac phong, don vi thugc va tryc thuéc STP;
-Luu VT, KSTT.
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