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SO TU PHAP Pjc 1ap — Tw do — Hanh phc
S6:211€  /BC-STP Tay Ninh, ngay 23 thang 11 nam 2018
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh nam 2018 va phwong hwéng nhiém vu 2019

Thuc hién Ké hoach s6 3034/QD-UBND ngay 14/12/2017 cta UBND tinh Tay
Ninh vé viéc ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh nim 2018 trén dia ban tinh Tay
Ninh; Ké& hoach sé 171/KH-STP ngay 29/01/2018 cua So Tu phap Vvé viéc cai cach
hanh chinh nam 2018, S& Tu phap Tay Ninh bao cao két qua thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh nam 2018 va phuong hudéng nhiém vy 2019 nhu sau:

I. TINHHINH CHUNG

S¢ Tu phap 13 co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh, thyc hién chirc
nang tham muu, giup Uy ban nhan déan tinh quan ly nha nudc vé: cong tac xay dung
va thi hanh phap luat; theo dai thi hanh phéap luat; kiém tra, xir Iy van ban quy pham
phap luat; kiém soat thu tuc hanh chinh; phap ché; phd bién, gido duc phép luat; hoa
giai & co so; ho tich; qudc tich; chiing thuc; nudi con nudi; Iy lich tu phap; boi thudng
nha nudc; tro gilp phap ly; luat su; tu van phap luat; cong chimg; giam dinh tu phép;
ban dau gia tai san; trong tai thuong mai; quan 1y cong tac thi hanh phap luat vé xir 1y
vi pham hanh chinh va cong tac tu phap khac theo quy dinh cta phap luat.

S¢ Tu phap hién ¢ 07 phong nghiép vu véi 27/27 bién ché hanh chinh va 03
hop dong lao dong theo Nghi dinh sé 68/2000/ND-CP. Nam 2018, S¢ duoc giao 31
bién ché su nghiép va 10 dinh bién, theo do, vién chirc hién c¢6 34 ngudi va 01 hop
d6ng lao dong theo Nghi dinh s 68/2000/ND-CP.

S¢ Tu phap bd tri 01 cdng chic tiép nhan hd so va tra két qua tai Trung tam
Hanh chinh céng cua tinh va 05 vién chuc tai 05 don vi su nghiép truc thudc so. T
kiém soat TTHC cua So gom c6 03 thanh vién kiém nhiém thuc hién nhiém vu ra soéat
TTHC linh vyc tu phap.

I1. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAlI CACH HANH CHINH
1. Xay dwng va thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC)

Thuc hién Ké hoach cai cach hanh cia UBND tinh, S& Tu phap ban hanh Ké
hoach sé 171/KH-STP ngay 29/01/2018 vé viéc cai cach hanh chinh nim 2018, trong
d6 dé ra nhitng nhiém vu cu thé, rd rang va tién hanh trién khai thuc hién dén toan thé
CCVC-LD cua Sé. Trén co s¢ d6, So da tich cuc thuc hién cac nhiém vu dé ra trong
Ké hoach nhu: cai cach thé ché; cai cach TTHC; thuc hién co ché mot cira; cai cach to
chac bo may, xay dung va nang cao chit luong d6i ngii can bd, cdng chic, vién chuc;



cai cach tai chinh cdng; hién dai héa nén hanh chinh nha nudc. Bén canh d6, Sé con
ban hanh Ké hoach khao sat sy hai 16ng cua to chire, ca nhan ddi véi sy phuc vu caa
co quan, don vi trong giai quyét tha tuc hanh chinh; Ké hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh....

Xac dinh cbng tac cai cach hanh chinh la mét nhiém vu trong tam va thuong
xuyén, Ban Giam dbc¢ So ludn quan tdm chi dao cac phong, don vi thudc va truc thudce
S¢ thuc hién tét nhiém da dé ra trong ké hoach; dong thoi té chic rit kinh nghiém
nhitng ton tai, han ché va thuodng xuyén nhic nho, don doc thuc hién cac nhiém vu
lien quan. Nhin chung viéc trién khai thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh nim
2018 co ban gilp cho viéc quan 1y, diéu hanh ding tién do; gop phan nang cao nhan
thic caa cong chuc, vién chirc va ngudi lao dong vé viéc thuc hién cai cach hanh
chinh trong nam 2018.

2. Kiém tra coéng tac CCHC

Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh S¢ khong tién hanh cac dot kiém tra doc
lap ma 16ng ghép vao cac dot kiém tra khac cua So nhu: Ké hoach cong tac thanh tra
nganh tu phap nam 2018; Ké hoach kiém tra cOng tac tu phap va cong tac thi dua 06
thang dau nim; Ké hoach danh gia noi bo; K& hoach kiém tra cac to chirc hanh nghé
cdng chimg, dau gi4, luat su.... trong d6 c6 16ng ghép maot sé noi dung lién quan viéc
kiém tra viéc thuc hién CCHC tai co quan, don vi khi thuc hién thanh tra, kiém tra.

3. COng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Trong nhiing thang dau nim, Ban Giam d6c So thuong xuyén chi dao tuyén
truyén, pho bién cling nhu chi dao thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh cho
toan thé cong chuc, vién chic, nguoi lao dong thuéc So trong mot sé budi sinh hoat
sang thr hai hang tuan; trong hop giao ban tuan, Hoi nghi trién khai cong tac tu phép,
Hoi nghi can b, cong chirc nam 2018... Ngoai ra, Ban Giam déc S& con chi dao
dang tai thong tin lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh trén cong thong tin dién
tar cua So; niém yét cong khai, diy du va thuong xuyén cap nhat TTHC moi ban
hanh.... Qua d6 da gop phan nang cao nhan thic cua can bg, cong chuc, vién chuc,
ngudi lao dong caa So vé chu truong, chinh sach cua bang, phap luat ciaa Nha nudc
vé cOng tac cai cach hanh chinh; dong thoi, cung cip cac kénh thong tin cho nguoi
dan dé d& dang tiép can vai bo TTHC, két qua cai cach hanh chinh nganh Tu phap. ...

I1l. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché
1.1. Cong tac xay dung va to chirc thuc hién vin ban quy pham phép luat

Pé trien khai thuc hién tét cong tac xay dung vian ban ¢ dia phuong, ngay
08/12/2017 Hoi dong nhan dan tinh ban hanh Nghi quyét s6 51/NQ-HPND vé ké
hoach t6 chic cac ky hop thuong I¢ cia HDND tinh Tay Ninh ndm 2018 kem theo
danh muc noi dung du kién dé nghi xay dung nghi quyét HPND tinh T4y Ninh nam
2018 va Chuong trinh cong tac cia Uy ban nhan dan tinh nim 2018 (Quyét dinh s6



72/QD-UBND ngay 08/01/2018). Trong d6, di dua du kién thoi gian lam viéc cua
tng thang va giao trach nhiém cho cac s, nganh, UBND cac huyén, thanh pho chuan
bi cac ndi dung, ké ca ndi dung du thao van ban quy pham phap luat.

Trén co s¢ do, thu trudng cac s, ban, nganh da 1ap ho so dé nghi xay dung vin
ban quy pham phép luat va dy thao van ban quy pham phap luat theo quy dinh. Bén
nay, S¢ Tu phap da giup UBND tinh tham dinh 80 du thao vin ban quy pham phap
luat, gdm: 19 nghi quyét va 61 quyet dinh). HDND tinh da thong qua 24 nghi quyet
va UBND tinh ban hanh 53 quyét dinh. (S6 nghi quyet da ban hanh cao hon s6 du
thao nghi quyét da tham dinh 1a do: dy thao nghi quyét duoc tham dinh truéc ngay
01/12/2017 nhung s6 nghi quyét duoc théng qua chu yéu tai ky hop vao thang
12/2017).

Trong d6, So da tham muu ban hanh 02 nghi quyét, 02 quyét dinh.
1.2. Cong tac kiém tra

Thuc hién Luat ban hanh vin ban quy pham phap luat nim 2015, Nghi dinh sé
34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cua Chinh pha quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién
phap thi hanh Luit ban hanh vian ban quy pham phap luat va Nghi dinh s6
52/2015/ND-CP ngay 28/5/2015 cua Chinh phu vé co so dit liéu qudc gia vé phap
luat, ngay tir dau nim, S¢ da tham muu Uy ban nhan dan tinh d3 ban hanh Ké hoach
thuc hién cong tac kiém tra, ra soat, hé thdng hoa va cap nhat van ban quy pham phap
luat ndm 2018 trén dia ban tinh Tay Ninh (K& hoach s 104/KH-UBND ngay
11/01/2018).

Trén noi dung Ké hoach dé ra, dén nay S¢ Tu phap da giap UBND tinh tu kiém
tra 57 Quyet dinh va kiém tra theo tham quyén 20 Quyét dinh, 14 Nghi quyeét.

Qua kiém tra, phat hién 4/57 quyét dinh quy pham phép luat dugc Uy ban nhan
dan tinh ban hanh sai vé noi dung, 1/20 quyét dinh cia UBND cap huyén, 3/14 nghi
quyét caa HDND cip huyén ban hanh sai vé& tham quyén, 25 Quyét dinh caia UBND
tinh, 7 nghi quyét cia HDND cap huyén va 08 quyét dinh caa UBND céap huyén van
con sai sot vé thé thuc, ky thuat trinh bay van ban, chua theo quy dinh tai Chuong V
ctua Nghi dinh s 34/2016/NB-CP ngay 14 thang 5 nam 2016 caa Chinh phi quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Ban hanh van ban quy pham phép lut.

1.3. COng tac ra soat, hé théng héa vin ban

Thuc hién quy dinh cua Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat nam 2015;
Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2016 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s diéu va bién phap thi hanh Luat Ban hanh vén ban quy pham phap luat, S¢
Tu phap da tham muu Uy ban nhan déan tinh ban hanh cac Ké hoach nhu: Ké hoach
thue hién cong tac kiém tra, ra soét, hé théng hoa va cap nhat van ban quy pham phép
luat nam 2018 trén dia ban tinh; K hoach thuc hién hé théng hoa van ban quy pham
phap luat ky 2014-2018 trén dia ban tinh.

2. Cai cach thia tuc hanh chinh (TTHC)



2.1. Cong khai tha tuc hanh chinh

Bo6 thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia Nganh Tu phap Tay
Ninh dugc thuc hién theo Quyét dinh s 3180/QD-UBND ngay 26/12/2017; Quyét
dinh s6 606/QD-UBND ngay 07/3/2018 (83 TTHC dua ra thuc hién tai Trung tdm
Hanh chinh céng cua tinh) va Quyét dinh sé 812/QD-UBND ngay 26/3/2018 (34
TTCH dé lai thuc hién tai So Tu phap) cia Cha tich UBND tinh Tay Ninh voi 204
thi tyc hanh chinh, trong d6 gém:

- Cép tinh cong bd: 126 TTHC.
- Céap huyén cong bd: 35 TTHC.
- Cap xa cong bo: 43 TTHC.

S¢ Tu phap da thuc hién theo quy dinh viéc niém yét cong khai day du Bo tha
tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia So Tu phap va cac don vi truc thugc.
Tat ca cac TTHC déu duogc niém yét cong khai tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
cua S& va tai cac don vi truc thudc lién quan dén viéc giai quyét cac thu tuc hanh
chinh cho ngudi dan; déng thoi duoc cong khai trén trang thong tin dién tir cua co
quan nham tao diéu kién thuan lgi cho ¢4 nhan, to chuc, nhan dan dé dang tiép can,
tim hiéu r thdng tin khi ¢ nhu Cau Péng thoi, S¢ Tu phap con thyc hién viéc kiém
tra dinh ky cdc co quan, don vi cap huyén, x& vé viéc niém yét cong khai va thuc hién
viéc giai quyét TTHC cho nguoi dan.

Bén canh do, thuc hién Quyét dinh s6 290/QD-UBND ngay 30/01/2018 cua Uy
ban nhan dan tinh vé viéc céng bo danh muc tha tuc hanh chinh thuc hién tai Trung
tdm Hanh chinh céng tinh Tay Ninh, S6 Tu phap tién hanh ra soat, tham muu UBND
tinh dua vao trung tdm hanh chinh cong.

2.2 Rt ngdn thei gian gidgi quyét TTHC

Tham muu UBND tinh vé viéc thong qua phuong an don gian hoa 04 thu tuc
hanh chinh ctua nganh Tu phap thuc hién trén dia ban tinh Tay Ninh. (Tha tuc cap
phiéu Ly lich tu phap; xin nhap Quéc tich Viét Nam; dang ky hoat dong cua to chic
hanh nghé luat su; dang ky tap su hanh nghé cdng ching)

2.3. Két qud tiép nhdn, xi ly, phan anh kién nghj cia ca nhan, té chirc doi
vogicac TTHC

T déuqném dér] nay So Tu phéap chua tiép nhan dugc phan anh, kién nghi nao
cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh.

2.4. Tinh hinh, két qud thec hign Ké hoach ra sodt quy dinh, TTHC va Ké
hoach kiém soat TTHC

S¢ Tu phap tham muu UBND tinh da ban hanh Quyet dinh s6 2175/QD-UBND
ngay 29/8/2018 ve viéc cong bo Danh muc thu tuc hanh chinh thugc tham quyen giai
quyet ctia nganh Tu Phap tinh Tay Ninh; Tham muu UBND tinh vé viéc cong bo,



cong khai bo this tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét ciia nganh Tu phép thuc
hién trén dia ban tinh Tay Ninh. Bong thoi Sé Tu phap ciing mién yét cong khai trén
cong thong tin dién tur cua So Tu phap.

- Cép tinh: 169 TTHC (121 TTHC duara thuc hién tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong cua tinh; 48 TTHC d¢ lai S& Tu phap)

- Céap huyén: 30 TTHC
- Cap x&: 41 TTHC

S¢ Tu phép tiép tuc ra soat Danh muc TTHC theo cong van sd 5959/VP-KSTT
ngay 30/10/2018 cia Vin phong UBND tinh thdng bdo ma sé va danh muc TTHC
ciia nganh Tu phép trén dia ban tinh Tay Ninh dé tham muu UBND tinh cho théng
nhat v&i danh muc ma Bo Tu phéap di chuan hoa.

2.5. Ting cwong trach nhigm ciia ngwoi dirng diu co quan trong céong tic cdi
cach tha tuc hanh chinh

Ban giam dbc So ludn chd trong trién khai va thuc hién Chi thi sé 13/CT-TTg
ngay 10/6/2015 cia Tha tudéng Chinh pha vé viéc tang cuong trach nhiém cua nguoi
dung dau co quan hanh chinh nha nudc cac cap trong cdng tac cai cach tha tuc hanh
chinh. Lanh dao S¢ theo d6 chu ddng, tich cuc trong thuc hién cdng tac cai cach
TTHC, c6 ban phan cong nhiém vu cu thé cua timg thanh vién trong Ban Giam déc,
d6ng thoi dam bao su phéi hop chat ché trong viéc thuc hién cac nhiém vu duogc giao;
chi trong cong tac theo ddi, kiém tra, giam sat; kip thoi don déc, huéng dan, théo g
vuéng mac phat sinh trong qué trinh to chac thuc hién nhiém vu. Trong cong tac thi
dua, khen thudng, Lanh dao So con 1d6ng ghép két qua thuc hién nhiém vu cai céch
hanh chinh trong nam vao két qua phan loai danh gia tap thé cac phong, don vi ciing
nhu cuia tirng ¢ nhan.

3. Cai cach b may hanh chinh nha nwoéc

Thyc hién Quyét dinh s 38/2015/QD-UBND ngay 27/7/2015 cua UBND tinh
Tay Ninh vé viéc quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cau to chuc cua So
Tu phép; S& da ban hanh Quyét dinh s6 1938/QD-STP ngay 28/7/2015 quy dinh chirc
nang nhiém vu quyén han cac phong, don vi thudc va truc thudc So, trong dé phan
cdng cu thé nhiém vu cong tac tu phap cho timg phong, don vi dung theo quy dinh tai
Thong tu 23/2015/TT-BTP ngay 16/02/2015 cta B6 Tu phap. S¢ thuong xuyén ra
S04t V& vi tri, chirc niang, nhiém vy, quyén han cia cac phong, don vi theo quy dinh,
dam bao khong co su chong chéo, trung lap trong viéc thyuc hién nghiép vu chuyén
mén. Bén canh do, S& con quan tdm bd tri cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong tai
S& dam nhan nhiém vu chuyén mén phu hop vaéi nang luc tieng ca nhan.

Pic biét, thuc hien Nghi quyét sé 18-NQ/TW va Nghi quyét s6 19-NQ/TW,
ngay 25/10/2017 ctia Hoi nghi lan thir 6 ctia Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa
XII; Sé Tu phap dang tién hanh xay dung Dé an thuc hién viéc sap xép, kién toan to
churc va tinh gian bién ché caa S& va cac don vi su nghiép truc thudc So.



4. Xay dung va nang cao chat lweng ddi ngii cong chirc, vién chic

S¢ Tu phéap hién c6 07 phong nghiép vu vai 27/27 bién ché hanh chinh va 03
hop dong lao dong theo Nghi dinh sé 68/2000/ND-CP. Nam 2018, S¢ dugc giao 31
bién ché su nghiép va 10 dinh bién, theo do, vién chirc hién c6 34 ngudi va 01 hop
dong lao dong theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP. Cap huyén c6 09 Phong Tu phap
véi tong bién ché 1a 36 cong chac va 01 Hop dong lao dong, trong d6 cong chuc co
trinh do dai hoc Luat trg 1&n 1a 37/37 cong chic. Cap x4 c6 184 cong chirc Tu phap -
Ho tich thuoc 95 UBND x4, phuong, thi tran, trong d6 c6 89/95 xa, phuong, thi tran
c6 02 cdng chice Tu phap - Ho tich dat 93.7%; 06 xd phuong, thi tran con lai c6 01
cdng chirc Tu phap - Ho tich. V& trinh do, c6 184/184 cong chirc Tu phap - Ho tich ¢6
trinh d6 chuy@n mén tir trung cap Luat tro 1én.

Trong nim 2018, Ban Giam d6¢ S& di quan tam, chi dao thuc hién cac ché do,
chinh sach cho cdng chuec, vién chirc, nguoi lao dong; cir CCVC tham gia cac 16p dao
tao, boi dudng kién thirc chuyén nganh:;... S& con cang ¢, kién toan to kiém tra cong
vu co quan, Hoi dong thi dua, khen thuong; hoi dong sang kién ... theo quy dinh;
phan céng lai nhiém vu cua Ban Giam déc So. Thuc hién Nghi quyét sé 18-NQ/TW
va Nghi quyét s6 19-NQ/TW, ngay 25/10/2017 cua Hoi nghi lan tha 6 cua Ban Chap
hanh Trung wong Pang khoa XII; S¢ Tu phap da xdy dung Dé an thuc hién viéc sap
Xép, to chuc bo may va tinh gian bién ché cua So dé nghi S& Noi vu trinh UBND tinh
phé duyét.

5. Cai cach tai chinh céng

S¢ Tu phap tiép tuc thuc hién theo Nghi dinh s 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 cua Chinh phu vé quy dinh ch§ do6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung
bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh doi véi cac co quan nha nudc.

Doi vai 05 don vi su nghiép cong 1ap truc thuoe S¢ Tu phap gom c6 03 phong
cong chung; Trung tdm Trg gitp phéap ly nha nudc; Trung tam dich vu ban dau gia tai
san; S¢ Tu phap da chi dao xay dung phuong an ty chu, tu chiu trach nhiém ve tai
chinh dam bao ding quy dinh theo Nghi dinh so6 141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016
cua Chinh phu quy dinh co che tu chu cua don vi sy nghiép cong 1ap trong linh vuc su
nghiép kinh té va su nghiép khéac.

6. Hién dai hoa nén hanh chinh nha nwéc

6.1. Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dgng ciia co quan

Tang cuong ung dung cong ngh¢ thdng tin trong cong tac chuyén mon, ngay tu
dau nam, S¢ da ban hanh Ké hoach ng dung cdng ngh¢ thong tin nam 2018. S¢ Tu
phap da va dang ap dung cac phan mém vao trong céac linh vuc cong tac nhu phan

mém védn phong dién tu (eOffice); ly lich tu phap; ké toan; hop khong glay, Quéc
tich; phan mém mot cira dién tir caa UBND tinh; co sé dit liéu quéc gia vé cai cach
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thu tuc hanh chinh; Co sé dit liéu quéc gia vé van ban phép luat;...Bén canh dé, S
con trién khai stir dung phan mém kinh té x& hoi.

Phan mém vin phong dién tir (eOffice) dugc khai thac va sir dung hiéu qua, trong
do 100% van ban dén, vin ban di duoc cap nhat va xa 1y trén phan mém. Viéc ung
dung chit ky s6, sir dung hop thu dién tir cdng vu duge Ban Giam déc So dic biét chd
trong, chi dao thuc hién trong toan co quan, don vi.

Viéc cung cap théng tin hoat dong caa nganh Ién cong thong tin dién tir cia S¢ Tu
phap theo Nghi dinh 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh Phu dugc thyc thuong
xuyén. Bén canh do, S¢ thuong xuyeén cap nhét thong tin va hang cao chat lugng, hiéu
qua Ve viéc cap nhat van ban quy pham phap luét, cac thu tuc hanh chinh cua nganh
Ien cong thong tin di¢n tw cua So; cap nhat van ban quy pham phap luat co so dir li¢u
quoc gia vé phap luat dé cac S¢, ban, nganh va nhan dan trong tinh tim hiéu.

Bén canh do S¢ Tu phap con xdy dung quy trinh dién tr vé TTHC theo danh
muc, ndi dung quy trinh TTHC cua Nganh tu phap, dong thoi cap nhat 1én Phan mem
mot cira dién tur va cong théng tin dich vu cong cua tinh tong cong la 240 TTHC.

S¢ Tu phap bd tri 01 cong chuc chuyén trach phu trach cong nghé thong tin
thudc Van phong So, dong thoi c6 van ban phan cong nhiém vu cu thé doi véi cong
chuc nay.

6.2. Két qud xay deng va ap dung HTQLCL theo Tiéu chudn Quéc gia
TCVN 1SO 9001:2008

Tiép tuc p dung hé thong quan Iy chat luong theo TCVN ISO TCVN
9001:2008, ngay trr dau nam S¢ Tu phap da tien hanh xay dung muc tiéu chat lugng,
Ké hoach danh gia ’nC)i ~bc} nham dam bao cho hé thong duoc &p dung lién tuc va
thudng xuyén cai tien ho trg tich cuc cho hoat dong cua co quan noéi chung va cong
tac cai cach hanh chinh noi riéng. Cu thé nhu sau:

- Tong s6 TTHC ban hanh cap tinh: 126 TTHC

- Tong s6 TTHC ¢6 hd so phat sinh: 48 TTHC

- Quyét dinh cdng bb hé théng quan ly chit luong theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN 1SO 9001:2008 cua don vi: Quyét dinh s6 1933/QD-STP ngay 28/12/2017 cua
S¢ Tu phéap vé viéc cong bd Hé théng quan Iy chat luong phi hop Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2008

- Tong s6 TTHC dua vao ap dung HTQLCL: 126 TTHC.
- Tong sb quy trinh ISO duoc xay dung: 145 Quy trinh.
- Muc tiéu chat luong (MTCL) ban hanh ngay 18/01/2018.

- Danh gia ndi bo: Thyc hién K& hoach 130/KH-STP ngay 18/01/2018 vé viéc
danh gia ndi bo nam 2018, So da to chac thuc hién danh gia 02 dot doi vai 08 don vi
thugc va truc thuoc So. Bong thoi thuc hién xem xét cia lanh dao vao thang 8 nam



2018. Cac phong, don vi thugc va truc thudc Sé thuc hién dung theo ké hoach, quy
trinh da x&y dung trong nam.

- Thuc hién lay y kién cua to chic ¢ong dan: S¢ Tu phap da thuc hién Ké hoach
s6 753/KH-STP ngay 04/5/2018 vé viéc trién khai Phuong phap do luong su hai long
cuia nguoi dan, t6 chie dbi voi sy phuc vu caa S Tu phap nim 2018. Két qua tong
dat 100% su hai Iong cua khach hang.

- Cp nh4t cac thay doi cia van ban quy pham phap luat lién quan dén hoat
dong xir ly céng viéc vao HTQLCL (dén thoi diém bao céo):

+ S lugng quy trinh 1SO stra d6i trong nam: 145 Quy trinh.
+ S lugng tai liéu bén ngoai cap nhat méi trong nam: 13 van ban QPPL.
+ Tong s tai liéu bén ngoai tai don vi (tinh theo sb liy ké): 129 vin ban QPPL.

+ Viéc kiém soat va truy xuat tai liéu bén ngoai duoc thuc hién (vi du: Lap bia
cong tai liéu hay trén may tinh hay chép dia CD...): Tuy tinh hinh thyc té cua ting
phong/don vi, tién hanh luu trit vin ban gidy hoac luu trit truc tiép trén may.

7. Tinh hinh thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong

7.1. Tinh hinh xay dung cdc véin bdan dé dam bdo thuc hién co ché mét cira, co
che m¢ét cira lién thdng

Thuc hién Quyét dinh s6 56/2015/QB-UBND ngay 13/11/2015 cia UBND tinh
Tay Ninh vé viéc ban hanh quy dinh thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong, So
Tu phéap da xay dung va ban hanh Quyet dinh s6 123/QD-STP ngay 12/01/2016 Ve
viéc ban hanh quy ché thuc hién co ché mot cura tai So Tu phép va cong van s6
540/STP-VP ngay 28/4/2017 vé viéc huéng dan thuc hién co ché mot ctra tai S Tu
phap. Hoat dong cua Bo phan mot cua tai S¢ khong ngung hoan thi¢n theo hudéng
hién dai, hiéu qua. Ban Giam dbc So cling quan tam bd tri cac trang thiét bi phu hop
dam bao phuc vu tét nhu cau cua nhan dan.

7.2. Tinh hinh thec hién co ché mét cira lién théng

Thuc hién Théng tu lién tich s6 05/2015/TTLT-BTP-BCA-BYT ngay
15/5/2015 vé viéc huéng dan thuc hién lién thong céac thii tuc hanh chinh vé ding ky
khai sinh, dang ky thuong trd, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi, So tiép
tuc tham muu UBND tinh tang cuong chi dao thuc hién lién théng thu tuc hanh chinh
vé dang ky khai sinh, ding ky thuong trd, cap thé bao hiémy té cho tré em dudi 6 tudi
trén dia ban tinh.

7.3. T6 chitc, hoat déng tai Bé phdn Tiép nhdn va tra két quad.

Thuc hién Quyét dinh s6 2487/QD-UBND ngay 24/10/2017 vé viéc thanh lap
Trung tdm Hanh chinh cong tinh Tay Ninh, S¢ con tich cuc phdi hop, cir 01 cong
chuc vao trung tam, dong thoi ra soét va tham muu UBND tinh ndi dung va quy trinh
bo TTHC dua vao thuc hién tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh Tay Ninh.



7.4. Két qud thuec hién co ché mét cira trong tinh dén ngay 31/10/2018
Két qua tiép nhan TTHC theo co ché mét cira:
+ S6 lwong hd so di tiép nhan: 72.976 hd so

_+ S0 luong ho so da giai quyet: 72.496 ho so; trong d6 ding han 12 72.407 ho
so, tré han la 89 ho so.

+ ‘Sé lwong hd so dang giai quyé:[: 480 hd so; trong d6 chua dén han giai quyét
1a 437 ho so, qua han giai quyét 1a 43 ho so.

IV. PANH GIA CHUNG

1. Thuan lgi

Trong cdng tac cai cach thé ché, ngay tir dau naim, HDND, UBND di co6 ké
hoach, chuong trinh cu thé 1am co sé dé cac so, nganh chu déng, tich cuc hon trong
tham muru, thuc hién hiéu qua cong tac nay.

Bén canh do, cong tac cai cach thi tuc hanh chinh dwgc Ban Giam dc Sé quan
tam, thuong xuyén chi dao thuc hién trong toan co quan, trong do, chu trong thuc
hién:

- Thuc hién co ché mét cira ciia SO Tu phép, nhin chung da dép tng duoc yéu
cau cai cach hanh chinh, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, giai quyét dung vé
mat thu tuc, thoi gian giai quyét cong viée, ddng thoi van dam bao cdng tac quan ly
Nha nudéc.

- Viéc tng dung cdng ngh¢ thong tin vao trong linh vuc quan 1y nha nudc dugc
quan tdm day manh, timg budc di dén hién dai hda nén hanh chinh nha nuéc. Viéc &p
dung hé thong quan ly chat luong theo TCVN 1SO 9001:2008 hd trg tét cong tac cai
cach hanh chinh cuia Sé.

- Cac chu trwong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luat dac biét 1a nhiing
vn ban phap luat méi ban hanh ludn dugc trien khai kip thoi va day du.

- Pé an thi diém cap phleu Iy lich tu phép qua dich vu buu chinh, dang ky cap
phiéu Y lich tw phap truc tuyén trén dia ban tinh Tay Ninh timg buéc di vao 6n dinh,
Viéc tlep nhan va xu ly hd so duoc hoan thién, hiéu qua.

2. Khé khan

Trong cong tac cai cach thé ché, do thyc hién chinh sach cua Pang, quy dinh
ctiia Nha nudc vé sap xép to chirc, bo may, tinh gian bién ché nén nam 2018 néi riéng
va nhitng nim gan day n6i chung, UBND tinh d3 giam chi tiéu bién ché theo 16 trinh.
Chinh vi vay, c4c s&, nganh kho khin trong viéc bé tri can bo 1am cong tac phap ché
theo quy dinh cua Nghi dinh s6 55/2011/ND-CP ngay 04/7/2011 caa Chinh pha quy
dinh chtrc nang, nhiém vy, quyén han va té chic bd may cua td chic phap ché. Tur do,
viéc tham muu ban hanh van ban quy pham phap luat cia mot sé so, nganh con cham
so véi ké hoach dé ra, do cong chiic chuyén mdn khong cé ki niang va nam bat trinh
tu, thu tuc xay dung, ban hanh van ban.

Bén canh do, mot s6 thu tuc hanh chinh giai quyét tai S¢ khong dam bao thoi
gian giai quyet theo quy dinh nhu: cap phicu ly lich tu phap, do phai cho két qua tra



ctiu, XAc minh &n tich clia céc co quan lién quan; cap gidy xac nhan c6 quoc tich Viét
Nam do phai gui Bo Tu phap tra ciru nén khong dam bao thoi gian giai quyét theo
quy dinh cua phap luat....

, Viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu trong cong tdc Tu phap con kho khan do
so lugng bién che it, trong khi nhiém vu cong tac tw phap ngay cang tang va dugc
giao thém nhiéu linh vuc.

Viéc thuc hién ra §oét (janh muc hoic noi dung TTHC con gap nhiéu kho khin,
UBND tinh khéng c6 biéu mau cu thé cho vi@c thuc hién ra soat ndi dung7TTI—10. Ra
soat xong noi dung trinh UBND tinh cam thay khong hai Iong lai gui biu mau cua
Mot S nao do yéu cau lam theo. Neu khdng phu hop lai ti€p tuc gui biéu mau cua So
khac yéu cau 1am theo. Khong ra van ban thong nhat bieu mau dé cho don vi ra soat
thuc hién nén cac don vi ra soat gap rat nhi€u kho khan khi ra soat dé trinh UBND
tinh ban hanh.

3. Pé xuat, kién nghi

P& c6 co s¢ chi dao, dieu hanh va bo tri cdng chuc tai cc o, nganh, dé nghi
UBND tinh ki€n nghi cac Bo chuyén nganh khi ban hanh Thong tu quy dinh chuc
nang, nhiém vu quyén han, t6 chirc bd may cua sé chuyén mén can th(:)ng nhat véi Bo
NOi vu ve viéc quy dinh bo phan phu trach, cong chirc lam cong tac thé che.

Ngoai ra, viéc tiép nhan va ciing nhu viéc xir Iy hd so Ly lich tu phap va Qudc
tich bang Phan mém Mot cira dién tir tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cua tinh
chua lién thong duoc véi Phan mém Ly lich tu phap va Quéc tich dang st dung tai So
Tu phéap din dén viéc cong chuc tiép nhan tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong
cua tinh va ngudi Xt Iy ho so tai S¢ phai 1am viéc gap doi thoi gian nhu: 01 thong tin
phai nhap 02 lan trén 2 phan mém khéc nhau: 01 lan nhap vao Phan mém Mot cta
dién tir chia UBND tinh, 01 lan tiép theo phai nhap vao Phan mém Ly lich tu phap va
phan mém Quan Iy Quédc tich caa Bo Tu phéap. Viéc xir ly thdng tin 02 1an trén 2 phan
mém khéc nhau 1am tén thoi gian cho viéc tiép nhan tai mot cira va xu 1y hd so tai S6,
dong thoi anh huong dén cac tiéu chi thuc hién Cai cach hanh chinh. Vi vay, So Tu
phap kién nghi tich hop co s& dit liéu gitta Phan mém Mot cira va Phan mém Ly lich
tu phap, Qudc tich ctia Bo Tu phap dé qua trinh xtr ly dix liéu cac ho so gitra bo phan
tiép nhan tai Trung tdm va b phan xt Iy hd so tai S khong phai xir ly mot thong tin
02 1an (01 hd so phai nhap va xir Iy 02 1an trén 2 phan mém khac nhau).

Trong mdi 1an ra soat danh muc tha tuc hanh chinh hoic ra soat noi dung thu
tuc hanh chinh dé nghi UBND tinh ban hanh biéu miu cu thé dé cac don vi thuc hién
ra soat va ¢ co so phap 1y dé yéu cau cac don vi ma minh quan ly thuc hién dung
theo chi dao caa UBND tinh. Bén canh d6 yéu cau UBND tinh thdng nhét lai thoi
gian bao co gidy va bao céo biéu mau. Hién tai chi mot béo cdo cai cach hanh chinh
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nam phai lam 2 1an thong ké vé s liéu (01 1an béo cdo bang vin ban va 01 lan béo
c4o bang biéu mau) rat kho khan cho don vi cap dudi.

IV. NHIEM VU TRONG TAM CAl CACH HANH CHINH NAM 2018.

1. Tiép tuc chi dao thuc hién c6 hiéu qua cdng tac cai cach hanh chinh trong
toan Nganh Tu phép, chi trong thudng xuyén kiém soat tha tuc hanh chinh trong cac
linh vyuc tu phap;

2. Tiép tuc thuc hién viéc tng dung CNTT trong cdng tac quan 1y trén céac linh
vuc cOng tac.

3. Ludn quan tam, thuc hién va ludn c6 cai tién viéc quan Iy theo tiéu chuan 1S0
9001-2008 vao hoat dong cua S¢ Tu phap va cac don vi truc thudc.

Trén day 1a bao cao két qua thyuc hién cdng tac cai cach hanh chinh nam 2018
cua So Tu phap./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC

- Van phong UBND tinh (KSTTHC); PHO GIAM POC
- S Khoa hoc va Cong nghg;

- Ban Giam ddc;

- Luu: VT, VP.

Vo Xudin Bién
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