HƯỚNG DẪN
Tiếp nhận TTHC của Sở Tư pháp Tây Ninh qua cổng hành chính công trên mạng xã hội zalo


1. Dùng tài khoản Zalo, vào tìm kiếm gõ khóa Cổng hành chính công tỉnh Tây Ninh chọn vào Cổng hành chính công tỉnh Tây Ninh (Hình 1)  hiện ra Hình 2
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Hình 1 

2. Khi thể hiện Hình 2 chọn vào chữ Quan tâm hiện ra Hình 3
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Hình 2

3. Khi thể hiện màn hình 3 lúc này các bạn có thể nộp hồ sơ trực tuyến qua zalo bằng cách chọn vào Nộp HS hiện ra Hình 4
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Hình 3

4. Để nộp hồ sơ, chọn nút Nộp HS và chọn Sở Tư pháp (Hình 4) sẽ  hiện ra Hình 5
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Hình 4
5. Hiện nay, Sở Tư pháp Tây Ninh đã đưa 01 thủ tục lên cổng Zalo của tỉnh:
- Thủ tục cấp phiếu lý lịch tư pháp đối với công dân Việt Nam, người nước ngoài đang cư trú tại Việt Nam (Chọn đúng tên thủ tục hiện ra Hình 6, 7, 8, 9 tiến hành nộp hồ sơ)
(Có thể thực hiện qua Bưu Điện tỉnh, huyện để giao hồ sơ theo địa chỉ)
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Hình 5



6. Điền các thông tin cần thiết vào giao diện và gửi hồ sơ qua Zalo.
+ Họ và tên; Số Chứng minh nhân dân; điện thoại Hình 6
+ Hình thức nộp: Gồm 2 hình thức là Dịch vụ công ích và Bưu chính công ích tại Hình 6.

+ Đính kèm hồ sơ giấy tờ có liên quan : chọn file hình đã chụp hoặc có thể chụp ảnh trực tiếp các giấy tờ liên quan đến thủ tục quy định. Hình 7, 8
+ Sau khi điền đầy đủ các thông tin, người đăng ký hồ sơ bấm Gửi hồ sơ tại Hình 8 để tiến hành nộp hồ sơ trực tuyến tại nhà.
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Hình 6
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Hình 7
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HÌnh 8

6. Sau khi Gửi hồ sơ có nàm hình xác nhận của zalo là người nộp hồ sơ thành công như Hình 9
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Hình 9

7. Ngoài ra, cổng thông tin Zalo tỉnh Tây Ninh còn có chức năng tra cứu hồ sơ Hình 10 và phản ánh (Hình 11) thái độ của người thực hiện nhiệm vụ được giao.
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Hình 10
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Hình 11
	Tải hướng dẫn tại đây 
	Tải về 


Thông tin liên hệ Văn phòng Sở Tư pháp 
- Điện thoại: 0276.3822140
1

