Mẫu dành cho tổ chức, công dân thực hiện thủ tục hành chính

PHIẾU ĐIỀU TRA, KHẢO SÁT SỰ HÀI LÒNG

CỦA NGƯỜI DÂN ĐỐI VỚI SỰ PHỤC VỤ

CỦA SỞ TƯ PHÁP TỈNH TÂY NINH
(Kèm theo Kế hoạch số:         /KH-STP ngày… /01/2021 của Sở Tư pháp) 

Tên thủ tục hành chính: …………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
Để có cơ sở cải thiện, nâng cao chất lượng phục vụ người dân và tổ chức của cơ quan nhà nước, Sở Tư pháp tiến hành khảo sát mức độ hài lòng của người dân và tổ chức đối với việc giải quyết thủ tục hành chính.

Sở Tư pháp rất mong nhận được sự hợp tác của Ông/Bà, đơn vị thông qua việc trả lời đầy đủ, khách quan các câu hỏi sau đây:

Đề nghị Ông/Bà, đơn vị khoanh tròn số thứ tự phương án trả lời mà Ông/Bà, đơn vị lựa chọn.


1 = Rất hài lòng

2 = Hài lòng;


3 = Bình thường;


4 = Không hài lòng;


5 = Rất không hài lòng;


I. TIẾP CẬN DỊCH VỤ HÀNH CHÍNH

Câu 1: Ông/Bà, đơn vị vui lòng cho biết đánh giá của mình về mức độ dễ dàng, thuận tiện trong tìm hiểu thông tin về dịch vụ hành chính này?

	1
	2
	3
	4
	5


Câu 2: Ông/Bà, đơn vị cho biết đánh giá của mình về mức độ hiện đại của các trang thiết bị tại nơi làm thủ tục hành chính này?

	1
	2
	3
	4
	5



Câu 3: Ông/Bà, đơn vị cho biết đánh giá của mình về mức độ thuận tiện trong sử dụng các trang thiết bị tại nơi làm thủ tục hành chính này?

	1
	2
	3
	4
	5


Câu 4: Ông/Bà, đơn vị cho biết mức độ hài lòng của mình khi tiếp cận dịch vụ hành chính này?

	1
	2
	3
	4
	5


II. THỦ TỤC HÀNH CHÍNH

Câu 5: Ông/Bà, đơn vị cho biết đánh giá của mình về mức độ công khai đầy đủ các quy định về thủ tục hành chính này?

	1
	2
	3
	4
	5


Câu 6: Ông/Bà, đơn vị cho biết đánh giá của mình về mức độ đơn giản, dễ kê khai của hồ sơ làm thủ tục hành chính này do cơ quan nhà nước quy định?

	1
	2
	3
	4
	5


Câu 7: Ông/Bà, đơn vị cho biết đánh giá của mình về mức độ thuận tiện trong quy trình thực hiện thủ tục hành chính này?

	1
	2
	3
	4
	5



III. CÔNG CHỨC GIẢI QUYẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH CHO NGƯỜI DÂN, TỔ CHỨC

Câu 8: Ông/Bà, đơn vị đánh giá như thế nào về thái độ giao tiếp lịch sự, đúng mực, sự tận tình chu đáo của công chức giải quyết thủ tục hành chính?

	1
	2
	3
	4
	5


Câu 9: Ông/Bà, đơn vị đánh giá như thế nào về sự rõ ràng, dễ hiểu trong hướng dẫn của công chức giải quyết thủ tục hành chính?

	1
	2
	3
	4
	5


Câu 10: Ông/Bà, đơn vị cho biết mức độ hài lòng của mình về sự phục vụ của công chức giải quyết thủ tục hành chính?
	1
	2
	3
	4
	5


IV. KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH
Câu 14: Ông/Bà, đơn vị cho biết mức độ hài lòng của mình về kết quả giải quyết thủ tục hành chính này?
	1
	2
	3
	4
	5



V. ĐÁNH GIÁ MỨC ĐỘ HÀI LÒNG ĐỐI VỚI TOÀN BỘ QUÁ TRÌNH GIẢI QUYẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH
Câu 15: Sau tất cả những đánh giá ở trên, xin Ông/Bà, đơn vị cho biết mức độ hài lòng của mình về toàn bộ quá trình giải quyết thủ tục hành chính của đơn vị?

	1
	2
	3
	4
	5


XIN CHÂN THÀNH CẢM ƠN ÔNG/BÀ, ĐƠN VỊ!
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