UBND TINH TAY NINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:205  /KH-STP Tay Ninh, ngay 2Cthang 01 ndam 2021
KE HOACH

Trién khai Phwong phap do ludng sw hai long ciia ngudi dan,
to chirc doi véi sy phuc vu cia Sé Tw phap nam 2021

Can ctr Quyét dinh s6 2945/QD-UBND ngay 24/12/2014 ctia UBND tinh vé
viéc ban hanh K¢é hoach trién khai Phuong phép do luong sy hai long ciia nguoi
dan, t6 chic d6i véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc tinh Tay Ninh
giai doan 2014 — 2020 va Quyét dinh s6 2549/QD-UBND ngay 25/11/2019 cua
UBND tinh vé viéc cong bd, cong khai quy trinh ndi bd giai quyét TTHC cia
nganh Tu phap thuc hién trén dia ban tinh Ty Ninh, So Tu phap xay dung Ké
hoach khao sat sy hai long cuia khach hang nam 2021 nhu sau:

1. Muc tiéu

Do ludong su hai 1ong ctia nguoi dan, td chire doi voi su phuc vu cua Sé Tu
phap nham danh gia khach quan chat lugng cung cap dich vu hanh chinh cong
cua co quan hanh chinh nha nuéec.

Nam bat kip thoi cac yéu cau, mong muodn cua nguoi dan, to chirc dé co
bi¢n phap cai thi¢n chat luong sy phuc vu cua S& nhdm nang cao sy hai long cua
nguoi dan, to chtrc.

2. N¢i dung khao sat

Céc dich vu hanh chinh tai cac Phong Cong chung, Trung tam Trg giup
phap 1y nha nudc tinh Tay Ninh.

3. Phwong phap thuc hién: Gui phiéu khao sat ¥ kién khach hang.
4. Pon vi, cad Nhan can khao sat

Ngudi dan, t6 chure lién hé thuc hién theo cac tha tuc hanh chinh.

5. Thoi gian thuc hién phat phiéu va tong hop

a) Thoi gian cac don vi phat phiéu va tong hop guri vé Vian phong So

~ Lan 1: Tir ngay 01/02/2021 dén ngay 15/6/2021; giri vé Vin phong S¢ cham
nhat vao ngay 20/6/2021.

~ Lan 2: T ngdy 15/6/2021 dén ngay 15/12/2021; gtri vé Van phong S¢ cham
nhit vao ngay 20/12/2021.

b) Thoi gian Vin phong S& tong hop bao céo.
Lan 1: Cham nhét vao ngay 26/6/2021



Lan 2: Cham nhét vao ngay 26/12/2021
¢) Thoi gian lanh dao ky béo céo.

Lan 1: 30/6/2021

Lan 2: 31/12/2021

6. T6 chirc thwe hién

Trén co so ndi dung K& hoach trién khai phuong phap do luong sy hai long
ctia ngudi dén, t6 chire d6i v6i sy phuc vu ctia cdc Phong Cong chung, Trung tam
Tro giup nha nude tinh Tay Ninh cin ctr vao tinh hinh thuc té ctia don vi dé cy thé
ho4 vao nhiém vu cho ting ca nhan, td churc thuc hién dat két qua; phuc vu cho
cong tac cai cach hanh chinh va cong tac ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan
Iy chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia S& Tu phap.

Giao Chanh Van phong S& can cu chic nang, nhiém vu, quyén han duoc
giao theo doi, don doc viéc trién khai thuc hién K& hoach nay./.
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