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Thuec hién cai cach hanh chinh va kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2021

Thue hién Quyét dinh s6 2818/QD-UBND ngay 16 thang 11 nim 2020 cua
Uy ban nhan dan tinh Tay Ninh vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh va
kiém soat thil tuc hanh chinh ndm 2021 trén dia ban tinh TAy Ninh, S& Tu phap
xay dung K& hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh va kiém soat tha tuc
hanh chinh ndm 2021 v61 nhitng nd1 dung nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

a) Thuc hién cd hiéu qua, co6 trong tam trong cdng tac cai cach hanh chinh
trén dia ban tinh, chd trong cai cach thu tuc hanh chinh cta nganh Tu phap, nang
cao két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tra cho ca nhan, to chirc dang quy dinh
cua phap luat, nang cao chat lugng doi ngii can bd, cong chire, vién chac phuc vu
nguoi dan, to chie va doanh nghiép tét hon trong viéc cung cap dich vy;

b) Bay manh thyc hién cai cach hanh chinh & bén linh vuc trong diém la cai
cach tha tuc hanh chinh; hién dai hda nén hanh chinh; cai cach t6 chic bo may
hanh chinh nha nudc va cai cach tai chinh cong;

c) Giir viting ky cuong, ky luat hanh chinh, dao duc cong vy, y thac trach
nhiém, tinh than phuc vu hudng téi nén hanh chinh céng khai, minh bach hoat
dong co hiéu luc, hiéu qua cao.

2. Yéu cau

a) Cong tac CCHC phii dugc tién hanh thuong xuyén dong bd, cé trong
tam, trong diém, bam sat cac muc tiéu da deé ra trong cac de¢ an, ké hoach cua Chinh
pha, UBND tinh, Ban Chi dao CCHC tinh;

b) Thu trudong cac phong, don vi phai nhan thirc day du, xac dinh cong tac
CCHC Ila nhiémﬁ vu trong tdm, thuong xuyén trén co s¢ tinh hinh thyc té cua
phong, don vi, dé trién khai thuc hién nhiém vu chinh tri duoc giao;

c) Ké thira va phat huy nhiing kinh nghiém tot trong CCHC thoi gian vira

qua, dong thoi chi dong nghién ctu, sang tao, quyét liét ap dung nhitng giai phap
mai dé day manh CCHC trong nam 2021 va nhiing nam tiép theo;

d) Chu dong tham muu phdi hop chat ché gitra cac co quan, don vi 0 lién
quan dé to chuc, cong dan khdng phai dén nhiéu co quan dé giai quyéet TTHC;



d) Boi méi cong tac tuyén truyén, chd trong vao viéc xay dung cac an pham
truyen thong dé tuyén truyen kip thoi, sau rong, da chiéu cac linh vec CCHC ca
nhan va to chuec.

Il. CAC NHIEM VU CAl CACH HANH CHINH VA KIEM SOAT
THU TUC HANH CHINH

1. Cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

a) Nang cao trach nhiém cta ngudi ding dau co quan trong chi dao, diéu
hanh, t6 chirc thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh thudc linh vuc Tu phap;
t6 chirc thuc hién cac nhiém vu cdi cach hanh chinh thudc linh vuc phu trach;

b) Pay manh cong tic tuyén truyén cai cach hanh chinh bang nhiéu hinh
thire, di vao thuc chat; tang cuong cac hinh thire hoi dap truc tuyén trén Cong hanh
chinh cong cua tinh. T6 chirc d6i thoai truc tlep, tryc tuyén qua nhiéu kénh véi ca
nhan, to chtrc dé thao g& kho khin, vuéng mic trong giai quyet cong viéc cua ca
nhan, t6 chtic v4i co quan nha nudc, Cac n6i dung tuyén truyén phai phong phu, da
dang, co thé long ghép viéc tuyén truyén vé CCHC véi cac chuong trinh tuyén
truyén vé pho bién gido duc phéap lut, an toan giao thong, tuyén truyén vé chuyén
mon cta nganh...véi nhiéu hinh thic, két qua da dang khac nhau;

Ngoai ra thuc hién cdng tac tuyén truyén, nang cao nhan thic va hanh doéng
cua toan thé cdng chuc, vién chire, ngudi lao dong (CCVC-LD) thudc Sa, tham gia
tich cuc cong tac cai cach hanh chinh. Néu guong dién hinh nhiing cong chirc, vién
churc va nguoi lao dong cé sang kién cai cach hanh chinh, tan tAm, tan tuy phuc vu
nhan dan; dong thoi thong tin CCVC-LP vi pham dao duc, vi pham ky luat hanh
chinh trong thi hanh céng vu (néu co).

¢) Tang cuong kiém tra cai cach hanh chinh, nhat 1a kiem tra cong téc tiép
nhan, giai quyét TTHC cho cé nhan, t6 chuc; cong tac tiép nhan, xir ly phan anh,
kién nghi ctia ca nhan, t6 chac vé quy dinh hanh chinh;

~d) Thyc hién ding quy dinh vé ché do thong tin, bao céo; dé Xuét cap ¢
tham quyen cac bién phap day manh cai cach hanh chinh, xu ly cac van de con han
che.

2. Cai cach thé ché

a) Trién khai, cu thé hoa cac chu trwong, chinh sach, chuong trinh, dé an, ké
hoach ciia Chinh phu, bo, nganh Trung uong lién quan dén phaét trién kinh té - x&
hoi, lién quan dén thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021 - 2030 d¢ dwa vao thuc hién trén dia ban tinh;

b) Tiép tuc trién khai thuc hién quy trinh xay dung, ban hanh cac van ban
quy pham phap luat caa HDND, UBND cac cip theo dung quy dinh cua Luét Ban
hanh van ban quy pham phép luat nam 2015, Luat stra d6i, bo sung mot sé diéu cua
Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat du’qc ban hanh nam 2020 (sau day viét
tat 14 Luat Ban hanh vin ban QPPL d3 duogc stra d6i, b sung) va Nghi dinh s6



34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2016 caa Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6
diéu va bién phép thi hanh Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat, Nghi dinh
stra d6i, b6 sung Nghi dinh sé 34/2016/ND-CP; nang cao chat luong xay dung vin
ban quy pham phép luat, té chac trién khai, kiém tra viéc thuc hién cac van ban
quy pham phap luat dugc ban hanh;

¢) Thuong xuyén ra soat, kiém tra, tu kiém tra va hé théng hoa cac van ban
quy pham phép luat nganh, linh vuc dé kip thoi sira d6i, bo sung, thay thé, bai bo
hodc cong b hét hiéu luc theo tham quyén hoic kién nghi cap trén c6 thim quyén
stra doi, bo sung, thay thé hozc bai bo;

d) T6 chic theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat, danh gia vé hiéu luc, hiéu
qua ddi voi cac van ban quy pham phép luat sau khi dugc Hoi dong nhan dan, Uy
ban nhan dan tinh ban hanh trong cac linh vuc thudc pham vi quan Iy nha nudc cua
dia phuong.

3. Cai cach tha tuc hanh chinh

a) Tiép tuc thuc hién viéc cong bd, cong khai, minh bach va niém yét tat ca
TTHC thudc tham quyén giai quyét nganh Tu phép trang thong tin dién ti theo dia
chi https://dichvucong.tayninh.gov.vn; https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-
trang-chu.html);

~ b) Thuong xuyén ra soat quy dinh, TTHC thudc tham quyen quan Iy va giai
quyet cua Nganh Tu phap dé phat hién kip thoi cac TTHC dang gdy can tro, kho
khan, phtrc tap, phién ha dén ca nhan t6 chuc;

c) Tao méi truong cong khai, minh bach, huéng dén sy hai long cua ca
nhan, t6 chirc trong thyuc hién thu tuc hanh chinh cé lién quan;

d) Tiép tuc thyc hién viéc rut ngin thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh
ctia S¢. Pay manh truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC bang nhiéu hinh
thire thiét thuc, dic biét 13 truyén thong trong viéc tuyén truyén quy trinh giai quyét
TTHC, céch thuc hién phan anh, kién nghi qua Cong Hanh chinh cong tinh Tay
Ninh (Zalo), dich vu c6ng truc tuyén mic do 3, 4... va ting cuong doi thoai véi ca
nhan, t6 chirc trong giai quyét TTHC;

d) Thyc hién nghiém tac Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cua Thu
tudng Chinh phu v€ viéc nang cao trach nhiém nguoi dimg dau co quan hanh chinh
cac cap trong viéc thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh.

4. Cai cach to chirc by may

Tiép tyc trién khai D¢ an kién toan to chirc, sap xép lai cac phong, don vi
thqéc, truc thudc 50, nham tinh gon bo may, nang cao hiéu qua hoat dong, tranh
chong cheo, trung lap chic nang, nhiém vu gitra cac don vi.

5. Thuc hién co ché mot cira, co ché mét cira lién thong

a) Tap trung thyuc hién co ché mot ctra, mot cua lién thdng va co bién phéap
xt ly nhirng han ché, yéu kém trong giai quyét TTHC thudc linh vuc cua So. Tap


https://dichvucong.tayninh.gov.vn/
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trung thuc hién hiéu qua quy trinh tiép nhan, chuyén hd so, xt ly, trinh ky va tra
két qua; kiém tra trach nhiém, tién do giai quyét tha tuc hanh chinh; sir dung, van
hanh hiéu qua mot cira dién tu;

b) Kién toan va bé tri cong chic, vién chiic da nang luc, ding chuyén mon,
nghiép vu, co dao duc, tic phong tt 1am viéc chuyén trach tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong:

¢) Nang cao y thuc, tinh than trach nhiém va thai d6 phuc vu cua cong chuc
trong giai quyét cong viéc, dic biét 1a giai quyét TTHC tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng cho to chiic va ca nhan theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 caa Chinh phu;

d) Nang cao chét luong trong thuc hién co ché mot ctra thude linh vuc cua
So, dam bao sy hai long cua ca nhén, to chuc doi véi sy phuc vu ciaa cong chuc,
vién chuc S¢ Tu phap dat mac 95% tro 1én.

6. Xay dwng va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc, vién
chirc

a) Tiep tuc day manh cai cach ché do cong vu; xay dung doi ngii can b9,
cdng chirc, vién chic caa tinh ¢6 6 lugng, co cau hop ly, du trinh d6 va nang luc
thuc thi cong vu, phuc vu Nhan dan; sap xép, bé tri su dung cong chuc, vién chuc
theo dung vi tri viéc 1am. T4 chic thyc hién cd hiéu qua BE an vi tri viéc 1am va co
c4u cbng chire trong cac co quan hanh chinh da duoc phé duyét.

b) Thuc hién tuyén dung cong chtc, vién chic theo tiéu chuan, chirc danh va
co cau ngach cong chtc, co cu vién chic trong Dé &n vi tri viéc 1am da duogc phé
duyét. To chuc thi tuyén cong chuc, vién chic; thi nang ngach theo nguyén tac
canh tranh.

¢) T6 chuc thyc hién c6 hiéu qua vé chinh sach dao tao sau dai hoc va thu
hit nhan tai; d6i m&i cach danh gia cong chirc, vién chic gan voi vi tri viéc lam.
Thuc hién tinh gian bién ché va co ciu lai doi ngii can bd, cong chic, vién chic
theo Quyét dinh sé 2744/QD-UBND ngay 26/11/2015 caa UBND tinh vé ban hanh
Ké hoach trién khai thuc hién chinh sach tinh gian bién ché giai doan 2015 - 2021.

d) Tiép tuc thuc hién viéc dao tao, bdi dudng can bo, cong chic, vién chic
theo cac Pé an, K& hoach cua UBND tinh cho cén b, cong chuc, vién chic cac
cap; tang cudng tuyén truyén, tap huan cdng tic CCHC va boi dudng nghiép vu
CCHC cho dbi ngii can bo, cdng chiic, vién chirc. Thuong xuyén kiém tra cong vu;
nang cao trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dtrc cong vu cua can
bo, cong churc, vién chuc.

7. Cai céch tai chinh cbng
a) Tiép tuc thuc hién co ché ty chu tai co quan hanh chinh nha nudc theo

Nghi dinh s0 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005; co ché tw chu tai cac don vi sy
nghiép cong 1ap theo Nghi dinh s6 141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016;



b) Thuc hién ddng bd cac co ché, chinh sach lién quan dén viée co ciu lai
cac don vi su nghiép cong 1ap theo quy dinh cua phép luat.

8. Hién dai héa nén hanh chinh

a) Tang cuong tng dung cdng ngh¢ thdng tin trong hoat dong co' quan, tiép
tuc hoan thién va ma rong cac hé thong thong tin, ha tang k¥ thuat, day manh ng
dung phuc vu nguoi dan;

b) Trién khai, sir dung cd hiéu qua, dung quy dinh cac hé thong théng tin
nham ting cudng trao ddi vin ban dién ttr, phuc vu cdng tac chi dao diéu hanh (vin
phong dién ta, chit ky sb, hop khdng gidy, thu dién t cong wvu
(@tayninh.gov.vn,...); cac hé thong thong tin phuc vu nguoi dan (cong thdng tin
dién tir, mot ctra dién tu,...);

¢) Nang cao chat luong cua cong thong tin dién tir cua So; cung cap day du,
kip thoi thong tin, dich vu cong truc tuyen; dam bao 100% TTHC dugc cap nhat
trén cong thong tin dién ta; tiép tuc trién khai dich vu cong truc tuyen mac do 3,4;

d) Tiép tuc duy tri, cai tién &p dung hé thong quan ly chét lugng (HTQLCL)
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

111. NQI DUNG KE HOACH THUC HIEN CAl CACH HANH CHINH
VA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2021

(Kém theo phu luc chi tiét)
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trén co s¢ ndi dung thuc hign CCHC va kiém soat TTHC nam 2021 cua
S&, cac phong, don vi thudc va truc thuoc So, can cir vao tinh hinh thyc té cua don
vi dé cu thé hoa vao nhiém vu cho ting b phan va ca nhan thuc hién dat két qua.

2. Giao Chanh Vin phong S& cin ct chic ning, nhiém vy, quyén han duoc
giao theo ddi, dén dbc viéc trién khai thuc hién Ké hoach dén cac phong, don vi
thudc va truc thudc Sé; phdi hop véi cac phong nghiép vu thude Sé thuc hién viéc
thanh tra, kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai don vi thuoc va truc thudc So;
gitip Giam dbc S& tdng hop bao cao dinh ky theo quy dinh./.
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