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 UBND TỈNH TÂY NINH            CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
      SỞ TƯ PHÁP                                        Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


      Số:         /KL-STP


Tây Ninh, ngày      tháng 7 năm 2020
KẾT LUẬN THANH TRA

Về công tác đăng ký và quản lý hộ tịch theo Kế hoạch năm 2020

Thực hiện Quyết định số 1027/QĐ-STP ngày 29/4/2020 của Giám đốc Sở Tư pháp về việc thanh tra chuyên ngành về công tác đăng ký và quản lý hộ tịch theo Kế hoạch năm 2020.
Đoàn Thanh tra đã tiến hành thanh tra theo Kế hoạch số 01/KH-ĐTTr ngày 29/4/2020 tại 03 Phòng Tư pháp huyện: Dương Minh Châu, Bến Cầu, Gò Dầu từ ngày 12/5/2020 đến 03/6/2020. 
Xét Báo cáo kết quả thanh tra số 03 ngày 26 tháng 6 năm 2020 của Trưởng Đoàn thanh tra, ý kiến giải trình của các tổ chức, cá nhân là đối tượng thanh tra. Giám đốc Sở Tư pháp kết luận như sau:
A. Khái quát chung

1. Về chức năng, nhiệm vụ 

Phòng Tư pháp là cơ quan chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân cấp huyện, thực hiện chức năng tham mưu, giúp Ủy ban nhân dân cấp huyện quản lý nhà nước về: Công tác xây dựng và thi hành pháp luật; theo dõi thi hành pháp luật; kiểm tra, xử lý văn bản quy phạm pháp luật; phổ biến, giáo dục pháp luật; hòa giải ở cơ sở; nuôi con nuôi; hộ tịch; chứng thực; trợ giúp pháp lý; quản lý công tác thi hành pháp luật về xử lý vi phạm hành chính và công tác tư pháp khác theo quy định của pháp luật.

Về phân công nhiệm vụ có liên quan đến công tác hộ tịch: Các Trưởng Phòng tư pháp phụ trách chung về các lĩnh vực công tác tư pháp, phân công 01 chuyên viên làm công tác tiếp nhận và giải quyết các thủ tục hành chính thuộc lĩnh vực tư pháp cấp huyện.
2. Về biên chế và trình độ nghiệp vụ
- Phòng Tư pháp huyện Dương Minh Châu có 03 công chức với trình độ chuyên môn đại học luật là 03. Cơ cấu: 01 Trưởng phòng và 02 chuyên viên, trình độ chính trị: Cao cấp 01, sơ cấp 02. 

- Phòng Tư pháp huyện Bến Cầu có 04 công chức với trình độ chuyên môn đại học luật là 04. Cơ cấu: 01 Trưởng phòng, 01 Phó Trưởng phòng và 02 chuyên viên, trình độ chính trị: Cao cấp 01, trung cấp 01, sơ cấp 02. 

- Phòng Tư pháp huyện Gò Dầu có 03 công chức với trình độ chuyên môn đại học luật là 03. Cơ cấu: 01 Trưởng phòng, 01 Phó Trưởng phòng và 01 chuyên viên, trình độ chính trị: Cao cấp 01, trung cấp 02.
3. Về thực hiện công tác hộ tịch theo quy định tại Khoản 2 Điều 7 của Luật Hộ tịch và trình tự, thủ tục đăng ký hộ tịch
3.1. Phòng Tư pháp Dương Minh Châu

- Đăng ký khai sinh: 12 trường hợp.

- Đăng ký kết hôn: 74 trường hợp.

- Ghi chú kết hôn: 12 trường hợp.

- Ghi chú ly hôn: 09 trường hợp.

- Đăng ký khai tử: 03 trường hợp.

- Đăng ký thay đổi, cải chính, bổ sung hộ tịch: 226 trường hợp.

- Cấp bản sao trích lục hộ tịch từ sổ hộ tịch: 138 trường hợp.

3.2. Phòng Tư pháp huyện Gò Dầu

- Đăng ký nhận cha mẹ con: 10 trường hợp.

- Đăng ký khai sinh: 35 trường hợp.

- Đăng ký kết hôn: 99 trường hợp.

- Ghi chú kết hôn: 24 trường hợp.

- Ghi chú ly hôn: 08 trường hợp.

- Đăng ký khai tử: 03 trường hợp.

- Đăng ký thay đổi, cải chính, bổ sung hộ tịch: 105 trường hợp.

3.3. Phòng Tư pháp huyện Bến Cầu

- Đăng ký nhận cha mẹ con: 10 trường hợp.

- Đăng ký khai sinh: 04 trường hợp.

- Đăng ký kết hôn: 57 trường hợp.

- Ghi chú kết hôn: 14 trường hợp.

- Ghi chú ly hôn: 09 trường hợp.

- Đăng ký khai tử: 01 trường hợp.

- Đăng ký thay đổi, cải chính, bổ sung hộ tịch: 102 trường hợp.

- Trích lục bản sao hộ tịch: 17 trường hợp.

B. Kết quả kiểm tra, xác minh
I. Mặt làm được

1. Trình tự, thủ tục đăng ký hộ tịch

Về trình tự, thủ tục đăng ký hộ tịch, các đơn vị thực hiện tương đối tốt theo Chương III (từ Điều 35 đến Điều 52) của Luật Hộ tịch và Chương IV (từ Điều 29 đến Điều 42) của Nghị định số 123/2015/NĐ-CP của Chính phủ. 

2. Giúp UBND cấp huyện thực hiện công tác hộ tịch tại địa phương

- Đơn vị thường xuyên có văn bản hướng dẫn nghiệp vụ cho công chức Tư pháp hộ tịch cấp xã. Có xây dựng kế hoạch kiểm tra việc đăng ký, quản lý hộ tịch tại UBND cấp xã. Cử công chức Tư pháp - Hộ tịch tham gia đầy đủ các lớp tập huấn, bồi dưỡng nghiệp vụ hộ tịch do Sở Tư pháp và Cục Hộ tịch, quốc tịch, chứng thực thuộc Bộ Tư pháp tổ chức.

Duy trì các cuộc họp giao ban quý với công chức Tư pháp - Hộ tịch cấp xã, trong đó có trao đổi, nhắc nhở, chấn chỉnh những thiếu sót trong thực thi nhiệm vụ hộ tịch như: Đăng ký hộ tịch theo thẩm quyền, trình tự, thủ tục, giải quyết các yêu cầu về hộ tịch đúng căn cứ pháp lý, việc sửa chữa sai sót sổ hộ tịch, cách ghi sổ theo đúng quy định. Ngoài ra Phòng Tư pháp tạo nhóm zalo trên hệ thống mạng, nhằm trao đổi nghiệp vụ chuyên môn công tác hộ tịch giữa các công chức hộ tịch cấp huyện và cấp xã góp phần hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao.

- Các đơn vị có lập và lưu trữ đầy đủ các loại sổ hộ tịch. Việc quản lý, sử dụng sổ, hồ sơ, biểu mẫu hộ tịch thực hiện tương đối tốt. Thực hiện việc thu lệ phí hộ tịch đúng quy định. Cập nhật đầy đủ các dữ liệu hộ tịch các vụ việc đã thực hiện. Trong kỳ thanh tra, các đơn vị không có tiếp nhận đơn thư khiếu nại, tố cáo và xử lý vi phạm về hộ tịch theo thẩm quyền. Việc thực hiện các loại báo cáo thống kê theo Thông tư số 03/2019/TT-BTP ngày 20/3/2019 của Bộ Tư pháp đúng theo quy định. 

II. Hạn chế, sai sót
1. Phòng Tư pháp huyện Dương Minh Châu

1.1. Trình tự, thủ tục đăng ký hộ tịch

a) Về đăng ký kết hôn:
- Không thực hiện việc thông báo kết hôn về UBND cấp xã theo khoản 4 Điều 5 Luật Hộ tịch.

- Hồ sơ số 74, 72: Giấy tờ chứng minh tình trạng hôn nhân chưa đầy đủ, xác nhận tình trạng hôn nhân không liên tục từ khi đủ tuổi kết hôn đến thời điểm đăng ký kết hôn. 
b) Về giải quyết hồ sơ đăng ký khai sinh:
- Thực hiện đăng ký lại khai sinh chưa bảo đảm chặt chẽ về thông tin hộ tịch, cụ thể: Không có giấy tờ chứng minh thông tin hộ tịch được đăng ký nhưng không kiểm tra, xác minh để đảm bảo thông tin đăng ký được chính xác. 

- Hồ sơ số 13/2020: Thực hiện đăng ký khai sinh cho trẻ em có quốc tịch nước ngoài nhưng ghi thông tin về họ tên người khai sinh và thông tin họ tên mẹ trong Giấy khai sinh chưa thống nhất với giấy tờ tùy thân (họ tên người khai sinh và họ tên mẹ trong Giấy khai sinh là tên Việt Nam, nhưng quốc tịch là Trung Quốc (Đài Loan).

c) Về giải quyết hồ sơ đăng ký khai tử:


- Hồ sơ số 03/2019: Thực hiện đăng ký khai tử cho công dân Việt Nam định cư ở nước ngoài chết ở Việt Nam nhưng ghi thông tin quốc tịch của người chết không chính xác (đăng ký khai tử cho ông Nguyen Van Siem, quốc tịch Việt Nam nhưng trong Trích lục khai tử ghi quốc tịch Hoa Kỳ).

d) Về giải quyết hồ sơ ghi chú ly hôn:
 - Hồ sơ số 01/2020, 08/2019: Sau khi ghi chú ly hôn Phòng Tư pháp không thực hiện thông báo cho cơ quan đăng ký kết hôn (Sở Tư pháp) để ghi chú vào Sổ hộ tịch theo quy định tại điểm c khoản 2 Điều 39 Nghị định 123/2015/NĐ-CP của Chính phủ.

d) Về giải quyết hồ sơ thay đổi, cải chính, bổ sung hộ tịch
:
- Thực hiện cải chính hộ tịch chưa đảm bảo chặt chẽ, cải chính để hợp thức hóa hồ sơ, giấy tờ cá nhân có sau (Hộ khẩu, chứng minh nhân dân…), thực hiện cải chính khi không có căn cứ để xác định nội dung cải chính:

+ Hồ sơ số 86/2019: Cải chính năm sinh của Nguyễn Thị Kim Thoại từ 09/4/1989 thành 09/4/1988 căn cứ vào các giấy tờ như bằng cấp, chứng minh nhân dân, hộ khẩu đều được cấp sau Giấy khai sinh.

+ Hồ sơ số 81/2019: Cải chính ngày sinh của người có tên trong Giấy khai sinh từ sinh ngày 30/8/1978 thành 31/8/1978 chỉ căn cứ vào các giấy tờ tùy thân có sau Giấy khai sinh.

+ Các hồ sơ số 90/2019, 91/2019: Cải chính năm sinh của cha, mẹ trong Giấy khai sinh chỉ căn cứ vào các giấy tờ tùy thân của cha, mẹ có sau Giấy khai sinh.

+ Hồ sơ số 07/2020: Cải chính chữ đệm và tên của mẹ trong giấy khai sinh của con: Từ Đặng Thị Lan thành Đặng Thị Loan nhưng căn cứ vào tờ cam đoan và giấy tờ nhân thân của mẹ có sau Giấy khai sinh.

+ Hồ sơ số 70, 71/2019: Cải chính quê quán của cha và con trong giấy khai sinh của con: Không có giấy tờ chứng minh cha quê quán Hà Sơn Bình thành Thành phố Hồ Chí Minh, con quê quán TP.HCM thành Hà Nội, căn cứ vào căn cước công dân của con, căn cước công dân, sổ hộ khẩu, giấy chứng nhận kết hôn của cha là ở 03 nơi.

+ Hồ sơ số 73/2019: Cải chính tên của cha trong giấy khai sinh của con: Không có giấy tờ chứng minh Lê Văn Vịnh thành Lê Văn Luộng, hồ sơ chỉ căn cứ vào các giấy tờ đứng tên Lê Văn Luộng, cấp sau giấy khai sinh của con.

- Tất cả các hồ sơ thay đổi, cải chính hộ tịch đều chưa thực hiện thông báo cho cơ quan đăng ký hộ tịch trước đây sau khi đăng ký thay đổi, cải chính, bổ sung hộ tịch theo quy định.

1.2. Chỉ đạo, kiểm tra việc đăng ký và quản lý hộ tịch tại UBND cấp xã

Phòng Tư pháp trong quá trình tham mưu cho UBND huyện giải quyết hồ sơ đăng ký kết hôn, đơn vị phát hiện có một số Giấy xác nhận tình trạng hôn nhân do UBND cấp xã cấp ghi chưa đúng quy định nhưng chưa có hướng dẫn chấn chỉnh kịp thời.

 1.3. Quản lý, sử dụng, ghi chép và lưu trữ sổ, hồ sơ, biểu mẫu hộ tịch theo quy định

- Việc sử dụng Sổ hộ tịch đóng dấu giáp lai không đúng quy định (dùng dấu của Phòng Tư pháp) và thực hiện khóa sổ không đúng quy định theo khoản 3 Điều 27 Thông tư số 15/2015/TT-BTP (không báo cáo UBND huyện ký xác nhận).

 - Sổ đăng ký khai tử: Trang bìa không ghi địa danh tỉnh Tây Ninh, mục giấy báo tử không ghi rõ giấy báo tử số, do ai cấp.

- Sổ cấp bản sao trích lục hộ tịch: Không thực hiện khóa sổ, viết còn tẩy xóa, viết đè lên chữ cũ.

- Sổ đăng ký thay đổi, cải chính, bổ sung hộ tịch, xác định lại dân tộc: Viết 02 loại mực.

- Sổ ghi chú ly hôn: Viết sai sót nhưng không báo UBND huyện duyệt, đóng dấu vào nội dung sửa chữa.

- Sổ đăng ký kết hôn: Viết 02 loại mực, cột bên phải chưa đánh dấu loại việc tương ứng.

2. Phòng Tư pháp huyện Gò Dầu
2.1. Trình tự, thủ tục đăng ký hộ tịch

a) Về đăng ký kết hôn

- Không thực hiện việc thông báo kết hôn về UBND cấp xã theo khoản 4 Điều 5 Luật hộ tịch.

- Hồ sơ số 158: Giấy tờ chứng minh tình trạng hôn nhân chưa đầy đủ, xác nhận tình trạng hôn nhân không liên tục từ khi đủ tuổi kết hôn đến thời điểm đăng ký kết hôn. (Đơn vị đã khắc phục bổ sung hồ sơ)
- Hồ sơ số 183, 185, 131, 132, 158, 163, 117, 123: Nội dung điều chỉnh giấy chứng nhận kết hôn do Phòng Tư pháp thực hiện là chưa đúng trình tự, thủ tục quy định.

b) Về giải quyết hồ sơ thay đổi, cải chính, bổ sung hộ tịch

- Hồ sơ số 48/2019: Cải chính năm sinh trong giấy khai sinh của người được khai sinh, từ năm 1996 thành 1994, căn cứ vào tờ khai chứng minh nhân dân năm 2011, xác nhận tàng thư hộ khẩu không có nội dung đăng ký hộ khẩu năm nào? Giấy khai sinh được cấp năm 1996.

- Hồ sơ số 60/2019: Cải chính năm sinh của cha và mẹ trong giấy khai sinh của con, từ cha sinh năm 1946 thành năm 1940, hồ sơ lưu không có giấy tờ chứng minh cha sinh năm 1940.

c) Về giải quyết hồ sơ đăng ký khai sinh

- Thực hiện đăng ký khai sinh chưa đảm bảo chặt chẽ, hồ sơ thiếu giấy tờ theo quy định:

+ Hồ sơ khai sinh số 18/2019 (Lê Văn Học): Không có Giấy chứng sinh theo quy định mà chỉ là bản sao Sổ y tế của trẻ em; trẻ em được sinh ra ở nước ngoài nhưng không có giấy tờ chứng minh trẻ em đã nhập cảnh vào Việt Nam và văn bản xác nhận của cơ quan công an có thẩm quyền về việc trẻ em đang cư trú tại Việt Nam (theo quy định tại khoản 1 Điều 6 Thông tư 15/2015/TT-BTP).

+ Hồ sơ khai sinh số 02/2020 (Hồ Lý Hùng): Họ và tên mẹ, năm sinh của mẹ trong Giấy chứng sinh và Giấy khai sinh không thống nhất với nhau nhưng cơ quan đăng ký hộ tịch chưa thực hiện xác minh, kiểm tra lại.

- Thực hiện đăng ký lại khai sinh chưa bảo đảm chặt chẽ, không có cam đoan về việc đã nộp đầy đủ các giấy tờ liên quan đến nội dung đăng ký khai sinh, không có giấy tờ chứng minh thông tin hộ tịch được đăng ký nhưng không kiểm tra, xác minh để đảm bảo thông tin đăng ký được chính xác, thông tin về người yêu cầu đăng ký khai sinh có thay đổi so với giấy tờ cấp trước đây nhưng ghi chưa đúng quy định: 

 + Hồ sơ số 22/2019 (Nguyễn Thị Kim Duyên): Ghi thông tin ngày tháng sinh của cha, mẹ là ngày 01/01 nhưng không có giấy tờ chứng minh (trong bản sao Giấy khai sinh được đăng ký trước đây chỉ có thông tin năm sinh).

+ Hồ sơ số 34/2019: Không có bản sao Giấy khai sinh đăng ký trước đây nhưng không có cam đoan về việc đã nộp đầy đủ các giấy tờ liên quan đến nội dung đăng ký khai sinh.

 + Hồ sơ số 25/2019, 29/2019, 34/2019, 10/2020: Thông tin về quốc tịch, họ tên của người yêu cầu đăng ký khai sinh có thay đổi so với nội dung giấy tờ cấp trước đây nhưng không có giấy tờ chứng minh việc thay đổi, ghi nội dung thông tin thay đổi chưa đúng quy định theo hướng dẫn tại Thông tư 15/2015/TT-BTP.

d) Về giải quyết hồ sơ ghi chú ly hôn

 Hồ sơ số 03/2020: Sau khi ghi chú ly hôn Phòng Tư pháp không thực hiện thông báo cho cơ quan đăng ký kết hôn (Sở Tư pháp) để ghi chú vào Sổ hộ tịch theo quy định tại điểm c khoản 2 Điều 39 Nghị định 123/2015/NĐ-CP.

2.2. Chỉ đạo, kiểm tra việc đăng ký và quản lý hộ tịch tại UBND cấp xã

Phòng Tư pháp trong quá trình tham mưu cho UBND huyện giải quyết hồ sơ đăng ký kết hôn, đơn vị phát hiện có một số Giấy xác nhận tình trạng hôn nhân do UBND cấp xã cấp ghi chưa đúng quy định nhưng chưa có hướng dẫn chấn chỉnh kịp thời.

2.3. Quản lý, sử dụng, ghi chép và lưu trữ sổ, hồ sơ, biểu mẫu hộ tịch theo quy định

- Việc sử dụng Sổ hộ tịch đóng dấu giáp lai không đúng quy định (dùng dấu của Phòng Tư pháp) và thực hiện khóa sổ không đúng quy định theo khoản 3 Điều 27 Thông tư số 15/2015/TT-BTP (không báo cáo UBND huyện ký xác nhận).

- Sổ đăng ký kết hôn: Còn viết đè lên chữ đã xóa, mục số 8 (ghi chú) ghi không đầy đủ.

3. Phòng Tư pháp huyện Bến Cầu
3.1. Trình tự, thủ tục đăng ký hộ tịch

a) Về giải quyết hồ sơ đăng ký khai tử:


- Sau khi đăng ký khai tử, Phòng Tư pháp thực hiện thông báo cho Bộ Ngoại giao để thông báo cho cơ quan có thẩm quyền của người chết là công dân là chưa đúng thẩm quyền theo quy định tại khoản 3 Điều 52 Luật Hộ tịch (do UBND huyện thông báo).

b) Về giải quyết hồ sơ ghi chú ly hôn:
- Hồ sơ 04/2020: Đối với những trường hợp trước đây đăng ký kết hôn hoặc ghi chú kết hôn tại UBND huyện Bến Cầu, sau khi ghi chú ly hôn chưa thực hiện ghi chú vào Sổ đăng ký kết hôn theo quy định.
- Tờ khai ghi chú ly hôn chưa ghi đầy đủ thông tin nơi đăng ký kết hôn trước đây nên sau khi ghi chú ly hôn Phòng Tư pháp không thực hiện thông báo cho cơ quan đăng ký kết hôn để ghi chú vào Sổ hộ tịch theo quy định tại điểm c khoản 2 Điều 39 Nghị định 123/2015/NĐ-CP.

c) Về giải quyết hồ sơ kết hôn:
- Không thực hiện thông báo đăng ký hộ tịch theo quy định tại khoản 4 Điều 5 Luật Hộ tịch.

d) Về giải quyết hồ sơ thay đổi, cải chính, bổ sung hộ tịch:


- Thực hiện cải chính hộ tịch chưa đảm bảo chặt chẽ, thực hiện cải chính khi chưa có căn cứ đầy đủ để xác định nội dung cải chính:

+ Hồ sơ số 33/2020: Không có cơ sở để cải chính ngày sinh của bà Đặng Thị Kim Luyến từ sinh ngày 28/02 thành sinh ngày 01/01.
- Hồ sơ số 21/2020: Người yêu cầu thực hiện cải chính hộ tịch không có Giấy tờ để chứng minh về nhân thân theo quy định tại khoản 1 Điều 2 Nghị định số 123/2015/NĐ-CP.

+ Hồ sơ số 39/2020: Cải chính năm sinh trong giấy khai sinh của người được khai sinh từ năm 1991-1990, giấy khai sinh đăng ký năm 1995 nhưng căn cứ vào các giấy tờ có sau để cải chính (1998, 2000).

3.2. Chỉ đạo, kiểm tra việc đăng ký và quản lý hộ tịch tại UBND cấp xã

Phòng Tư pháp trong quá trình tham mưu cho UBND huyện giải quyết hồ sơ đăng ký kết hôn, đơn vị phát hiện có một số Giấy xác nhận tình trạng hôn nhân do UBND cấp xã cấp ghi chưa đúng quy định nhưng chưa có hướng dẫn chấn chỉnh kịp thời.

3.3. Quản lý, sử dụng, ghi chép và lưu trữ sổ, hồ sơ, biểu mẫu hộ tịch theo quy định

- Việc sử dụng Sổ hộ tịch đóng dấu giáp lai không đúng quy định (dùng dấu của Phòng Tư pháp) và thực hiện khóa sổ không đúng quy định theo khoản 3 Điều 27 Thông tư số 15/2015/TT-BTP (không báo cáo UBND huyện ký xác nhận).

- Sổ đăng ký kết hôn: mục số 8 (ghi chú) ghi không đầy đủ.

- Sổ cấp bản sao hộ tịch: Viết còn bỏ trống.

- Sổ đăng ký thay đổi, cải chính, bổ sung, hộ tịch xác định lại dân tộc: Tại mục số 6 viết sai sót nhưng không báo cáo UBND huyện ký duyệt vào nội dung sửa chữa mà Phòng Tư pháp thực hiện sửa chữa, không ghi giấy tờ tùy thân đầy đủ vào sổ, không thực hiện viết chữ in hoa đối với người được thay đổi, cải chính, còn thực hiện viết đè lên chữ viết sai.

C. Kết luận về những nội dung đã tiến hành thanh tra
Từ những kết quả thanh tra và hạn chế sai sót như trên, Giám đốc Sở Tư pháp kết luận như sau:

I. Mặt làm được
1. Tuân thủ đúng quy định pháp luật về hộ tịch, các quy định khác của pháp luật có liên quan đến công tác hộ tịch và giải quyết kịp thời yêu cầu của người dân tại địa phương.

2. Các đơn vị được thanh tra có mở các loại sổ hộ tịch và sử dụng biểu mẫu đúng theo quy định tại Thông tư số 15/2015/TT-BTP ngày 16/11/2015 của Bộ Tư pháp, quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Hộ tịch và Nghị định số 123/2015/NĐ-CP ngày 15/11/2015 của Chính phủ.
3. Giúp UBND cấp huyện thực hiện tốt việc quản lý Nhà nước về công tác hộ tịch tại địa phương.

4. Thực hiện việc thu, nộp, quản lý và sử dụng lệ phí đăng ký hộ tịch theo quy định tại Quyết định số 54/2016/QĐ-UBND ngày 20/12/2016 của UBND tỉnh Tây Ninh về việc quy định mức thu, chế độ thu, nộp lệ phí hộ tịch trên địa bàn tỉnh Tây Ninh, Quyết định số 20/2018/QĐ-UBND ngày 20/6/2018 của UBND tỉnh Tây Ninh về bãi bỏ một số mức thu lệ phí tại Quyết định số 54/2016/QĐ-UBND, Thông tư số 281/2016/ TT-BTC của Bộ Tài chính.

II. Hạn chế, sai sót
1. Không thực hiện việc thông báo kết hôn về UBND cấp xã theo khoản 4 Điều 5 Luật hộ tịch.
2. Sau khi ghi chú ly hôn Phòng Tư pháp không thực hiện thông báo cho cơ quan đăng ký kết hôn (Sở Tư pháp) để ghi chú vào Sổ hộ tịch theo quy định tại điểm c khoản 2 Điều 39 Nghị định 123/2015/NĐ-CP.

3. Điều chỉnh sai sót của giấy chứng nhận đăng ký kết hôn chưa đúng trình tự, thủ tục quy định: Phòng Tư pháp huyện Gò Dầu.

4. Thực hiện đăng ký kết hôn khi giấy tờ chứng minh tình trạng hôn nhân chưa đầy đủ, xác nhận tình trạng hôn nhân không liên tục từ khi đủ tuổi kết hôn đến thời điểm đăng ký kết hôn: Phòng Tư pháp huyện Dương Minh Châu, Gò Dầu.
5. Thực hiện cải chính hộ tịch chưa đảm bảo chặt chẽ, thực hiện cải chính khi chưa có căn cứ đầy đủ để xác định nội dung cải chính.
6. Chưa thông báo cho cơ quan đăng ký hộ tịch trước đây sau khi UBND cấp huyện thực hiện việc thay đổi, cải chính, bổ sung hộ tịch theo quy định: Phòng Tư pháp huyện Dương Minh Châu.

7. Thực hiện đăng ký khai sinh chưa đảm bảo chặt chẽ, hồ sơ thiếu giấy tờ theo quy định: Phòng Tư pháp huyện Gò Dầu, Dương Minh Châu.
8. Giải quyết hồ sơ đăng ký khai tử còn có sai sót: Phòng Tư pháp huyện Bến Cầu, Dương Minh Châu.
9. Thực hiện khóa Sổ hộ tịch, đóng dấu giáp lai không đúng quy định và ghi sổ đăng ký kết hôn có vụ việc ghi chưa đầy đủ cột, mục.
10. Trong quá trình tham mưu cho UBND huyện giải quyết hồ sơ đăng ký kết hôn, các đơn vị phát hiện có một số Giấy xác nhận tình trạng hôn nhân do UBND cấp xã cấp ghi chưa đúng quy định nhưng chưa có hướng dẫn chấn chỉnh kịp thời.

III. Các biện pháp xử lý theo thẩm quyền đã áp dụng: Không có.
IV. Kiến nghị biện pháp xử lý
1. Đối với các đơn vị được thanh tra
Đề nghị các thủ trưởng đơn vị được thanh tra thực hiện những việc như sau:
- Tiếp tục phát huy và thực hiện những mặt đã làm được trong công tác đăng ký, quản lý hộ tịch trong thời gian tới.

- Tham mưu UBND huyện chỉ đạo hoặc đề xuất với Huyện ủy chỉ đạo cơ quan Công an địa phương phối hợp, hỗ trợ Phòng Tư pháp, UBND cấp xã trong việc giải quyết các yêu cầu của người dân về đăng ký khai sinh, khai tử; đăng ký thay đổi, cải chính, bổ sung hộ tịch theo quy định (xác nhận việc tử, trích lục tàng thư hộ khẩu, trích lục tờ khai đăng ký chứng minh nhân dân…).

- Sắp xếp, bố trí và phân công nhiệm vụ cho từng công chức thuộc đơn vị phù hợp với từng vị trí công tác; có sự phối hợp, hỗ trợ cho nhau trong từng lĩnh vực công tác nhằm hoàn thành tốt các nhiệm vụ chung của đơn vị.

- Tăng cường kiểm tra việc thực hiện nhiệm vụ của cấp dưới trong việc giải quyết, tham mưu giải quyết các công việc của đơn vị, đồng thời chịu trách của người đứng đầu đơn vị khi để sai phạm xảy ra.

- Tổ chức kiểm điểm rút kinh nghiệm từng cá nhân có liên quan và đề ra các biện pháp chấn chỉnh, khắc phục những hạn chế, sai sót, không để tiếp tục xảy ra sai sót trong công tác đăng ký và quản lý hộ tịch theo nội dung Kết luận thanh tra đã chỉ ra. Cụ thể:

+ Khắc phục ngay những hạn chế, sai sót nêu tại khoản 1, 2, 6, 9, 10 của mục II phần kết luận.

+ Tiến hành xác minh, bổ sung hồ sơ nêu tại khoản 4, 5, 7 của mục II phần kết luận (trường hợp không thể xác minh được, phải có báo cáo nêu lý do cụ thể).
+ Rút kinh nghiệm khắc phục trong thời gian tới các vụ việc nêu tại khoản 3, 8 của mục II phần kết luận.

Việc khắc phục theo kết luận thanh tra phải có báo cáo bằng văn bản về kết quả thực hiện gửi về Sở Tư pháp (qua Thanh tra Sở), chậm nhất trong tháng 9/2020. 
2. Phòng Hành chính và Bổ trợ tư pháp

 Tổng hợp các khó khăn, vướng mắc trong công tác hộ tịch của các Phòng Tư pháp để tham mưu Lãnh đạo Sở hoặc kiến nghị các cơ quan có thẩm quyền có hướng tháo gỡ trong thời gian tới; tăng cường công tác kiểm tra, thường xuyên hướng dẫn, tập huấn nghiệp vụ công tác đăng ký và quản lý hộ tịch cho các Phòng Tư pháp.

3. Đối với UBND cấp huyện

- Tăng cường công tác lãnh đạo, chỉ đạo trong công tác cải cách hành chính đối với lĩnh vực hộ tịch; nâng cao tinh thần thái độ phục vụ Nhân dân; tăng cường lãnh đạo, đề ra các giải pháp hiệu quả trong công tác phòng, chống tham nhũng, kiên quyết không để xảy ra tình trạng “tham nhũng vặt” trong thực thi công vụ của đội ngũ công chức thực hiện công tác hộ tịch.

- Tăng cường công tác kiểm tra việc thực hiện nhiệm vụ của Phòng Tư pháp trong quá trình tham mưu giải quyết.

- Chỉ đạo Phòng Tư pháp đề ra các giải pháp khắc phục những hạn chế, sai sót theo Kết luận thanh tra của Sở Tư pháp.
Trên đây là kết luận thanh tra chuyên ngành về công tác đăng ký và quản lý hộ tịch theo Kế hoạch năm 2020 của Sở Tư pháp./.

Nơi nhận:


- Thanh tra BTP


- Thanh tra tỉnh;


- Cục HTQTCT - BTP;


- UBND huyện: DMC, GD, BC;


- PTP: DMC, GD, BC;


- TV Đoàn Thanh tra;


- Lưu: TTr, HSTT.
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