UBND TINH TAY NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:440 /KH-STP Tay Ninh, ngay 02 thang 3 nam 2020
KE HOACH

Trlen khai Phwong phap do lwong sy hai long caa nguoi dan,
to chirc ddi voi sw phuc vu ciia S¢ Tw phap niam 2020

~ Can cir Quyét dinh s6 2945/QD-UBND ngay 24/12/2014 cua UBND tinh
v€ viéc ban hanh K¢é hoach trién khai Phuong phap do luong su hai long cua ngudi
dan, t0 chirc doi vdi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudce tinh Tay Ninh
giai doan 2014 — 2020;

Cén cir Quyét dinh s0 2549/QD-UBND ngay 25/11/2019 vé viéc cong b,
cong khai quy trinh nd1 bg giai quyét TTHC cua nganh Tu phép thyc hién trén dia
ban tinh T4y Ninh;

S¢ Tu phap xay dung Ké hoach khao sat sy hai long ctia khach hang nim
2020 nhu sau:

1. Muc tiéu

Po ‘luc‘)’ng su hai long cua ngu’c‘)’j dén, t6 chirc déi vo1 sy phuc vu cia S¢ Tu
phap nham danh gia khach quan chat lugng cung cap dich vy hanh chinh cong
cua co quan hanh chinh nha nuéc.

Nam bat kip thoi cac yéu cau, mong mudn cua nguoi dan, t6 chuc dé co
bién phap céi thién chat luong su phuc vu cia S nham nang cao su hai long cua
nguoi dan, to chuec.

2. Noi dung khao sat
Cac dich vu hanh chinh tai ciac Phong Cong chung, Trung tam Tro gilp
phap 1y nha nudc tinh Tay Ninh dugc ban hanh theo Quyét dinh s6 2945/QD-
UBND ngay 24/12/2014.
3. Phuwong phap thue hién: Gui phiéu khao sat y kién khach hang.
4. Pon vi cin khao sat
Nguoi dan, td chure lién hé thue hién theo céc tha tuc hanh chinh.
5. Thoi gian thue hién
- Lan 1: T ngay 01/3/2020 dén ngay 15/6/2020 gtri vé Vin phong S&
ngay 20/6/2020.
- Lan 2: Tt 15/6/2020 dén ngay 15/12/2020 giri vé Vin phong Sé vao
ngay 20/12/2020.
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d) Thoi gian Vian phong Sé tong hop bao céo.

- Lan 1: 26/06/2020

- Lan 2: 20/12/2020

d) Thot gian lanh dao ky bao céo.

- Lan 1: 30/06/2020

- Lan 2: 30/12/2020

6. To chirc thue hién

Trén co s6 ndi dung K& hoach trién khai phuong phap do ludong su hai long
cta nguoi dan, to chirc doi véi sy phuc vu cua cac Phong Cong chung, Trung tam
Tro gitp nha nude tinh Ty Ninh can ctr vao tinh hinh thue t€ cua don vi dé cu thé
hoa vao nhiém vu cho ting ca nhén, t6 chtrc thyc hién dat két qua; phuc vu cho
cong tac cai cach hanh chinh va cong tac ap dung, duy tri, cai tien H¢ thong quan
ly chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cta S& Tu phap.

Giao Chanh Vejm phong Sé can cui chuc néng, nhiém vu, quyén han duoc
giao theo doi, don doc viéc trién khai thuc hién Ké hoach dén cac Phong Qﬁng
ching va Trung tdm Tro giup phap Iy nha nuoc tinh Tay Ninh; giup Giam doc So
tong hop bao cao dinh ky theo quy dinh./.

Noi nhgn: KT.GIAM POC
- BGP; PHO GIAM POC
- S& KHCN;

- Céc Phong Cong chirng;
- Trung tdm TGPLNN tinh Tay Ninh;
- Luu: VT, ISO;

Nguyén Hoa ng Nam
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