	UBND TỈNH TÂY NINH

          SỞ TƯ PHÁP
	      CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
     Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


PHIẾU ĐIỀU TRA, KHẢO SÁT 
SỰ HÀI LÒNG CỦA KHÁCH HÀNG


Tên thủ tục hành chính: …………………………………………………..

Để có cơ sở cải thiện, nâng cao chất lượng phục vụ người dân của cơ quan hành chính nhà nước, Sở Tư pháp tiến hành khảo sát mức độ hài lòng của người dân, tổ chức đối với việc giải quyết thủ tục hành chính và chất lượng dịch vụ hành chính công được áp dụng theo tiêu chuẩn ISO 9001:2008.
Sở Tư pháp rất mong nhận được sự hợp tác của Ông/Bà thông qua trả lời đầy đủ, khách quan các câu hỏi dưới đây.

Đề nghị Ông/Bà đánh dấu (X) vào ô tương ứng với mức hài lòng mà Ông/Bà chọn đối với câu hỏi.


A. CÔNG TÁC TIẾP NHẬN VÀ TRẢ KẾT QUẢ

Câu 1: Công chức, viên chức thực hiện giờ làm việc: Buổi sáng từ 7h00 đến 11h30; buổi chiều từ 13h30 đến 17h00
	Thấp
	Bình thường
	Cao
	Rất cao

	
	
	
	


Câu 2: Việc niêm yết, công khai các thủ tục hành chính tại vị trí thuận lợi, rõ ràng, dễ quan sát
	Thấp
	Bình thường
	Cao
	Rất cao

	
	
	
	


Câu 3: Công chức, viên chức hướng dẫn thực hiện các thủ tục rõ ràng, chu đáo, đầy đủ, không để khách hàng phải đi lại nhiều lần

	Thấp
	Bình thường
	Cao
	Rất cao

	
	
	
	


Câu 4: Công chức, viên chức thực hiện các quy định về tiếp nhận và trả kết quả: thực hiện đúng theo thủ tục đã niêm yết, có cấp phiếu tiếp nhận hồ sơ và có hạn định thời gian giải quyết
	Thấp
	Bình thường
	Cao
	Rất cao

	
	
	
	


Câu 5: Sự chuẩn mực trong thái độ giao tiếp của công chức: Thái độ hòa nhã, đúng chuẩn mực, không hạch sách khách hàng
	Thấp
	Bình thường
	Cao
	Rất cao

	
	
	
	


Câu 6: Về điều kiện phương tiện vật chất phục vụ khách hàng: có ghế ngồi đợi, có bàn ghi chép, có nước uống,…
	Thấp
	Bình thường
	Cao
	Rất cao

	
	
	
	



B. CHẤT LƯỢNG SẢN PHẨM

Câu 1: Các văn bản, quyết định cấp cho khách hàng: về nội dung, hình thức, biểu mẫu văn bản phải đúng theo quy định, không có sai sót, sửa chữa

	Thấp
	Bình thường
	Cao
	Rất cao

	
	
	
	


Câu 2: Việc bảo quản văn bản, hồ sơ khách hàng: không để thất lạc, hư hỏng

	Thấp
	Bình thường
	Cao
	Rất cao

	
	
	
	


Câu 3: Trả kết quả kịp thời, đúng hạn theo giấy hẹn và đúng quy định 
	Thấp
	Bình thường
	Cao
	Rất cao

	
	
	
	


Câu 4: Ông/Bà cho biết mức độ hài lòng của mình về kết quả giải quyết thủ tục hành chính?

	Thấp
	Bình thường
	Cao
	Rất cao

	
	
	
	


Câu 5: Để nâng cao chất lượng phục vụ người dân trong thời gian tới, theo Ông/Bà cơ quan hành chính nhà nước giải quyết thủ tục hành chính cần phải quan tâm đến nội dung nào?

(Xin Ông/Bà ưu tiên chọn 3 nội dung trong số các nội dung dưới đây)

( Mở rộng các hình thức thông tin để người dân dễ dàng tiếp cận với cơ quan hành chính nhà nước về giải quyết thủ tục hành chính cụ thể. 

( Cải thiện hệ thống cơ sở vật chất, trang thiết bị phục vụ người dân tại nơi làm thủ tục hành chính.

( Tiếp tục đơn giản hóa các thủ tục hành chính.

( Tăng tính công khai, minh bạch trong thực hiện thủ tục hành chính.

( Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin trong giải quyết thủ tục hành chính.

( Cải thiện thái độ giao tiếp, tinh thân phục vụ của công chức đối với người dân.

( Nâng cao năng lực giải quyết công việc của công chức.

( Rút ngắn thời gian giải quyết thủ tục hành chính.

( Giảm phí/lệ phí giải quyết thủ tục hành chính.
( Tiếp nhận, giải quyết tốt các phản ánh, kiến nghị của người dân.

( Khác (xin ghi cụ thể)
………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………….

C. CÁC Ý KIẾN KHÁC

………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

SỞ TƯ PHÁP XIN CHÂN THÀNH CẢM ƠN ÔNG/BÀ!
3

