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KE HOACH

Thuec hién cai cach hanh chinh va kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2020

Cin ctr Quyét dinh s6 2606/QD-UBND ngay 02/12/2019 ctia Uy ban nhan dan
tinh vé viéc ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh va kiém soat TTHC nim 2020
trén dia ban tinh Tay Ninh, cdn ctr vao tinh hinh thyc té, ddc thu cla co quan, S¢ Tu
phap xay dung Ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh va kiém soat tha tuc hanh
chinh nim 2020 v&i nhirng ndi dung cy thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
giai doan 2016 - 2020 cua Chinh phu, cda tinh trén linh vuc Tu phap, chd trong cai
cach thu tuc hanh chinh, nang cao chat luong cung cip dich vu hanh chinh céng,
nang cao chat luong d6i ngii cong chire, vién chic nham cai thién méi truong dau tu,
kinh doanh, thu hat du tu trén dia ban tinh, phuc vu nguoi dan, té chic va doanh
nghiép tt hon, dap wng yéu cau quan 1y nha nudc va phat trién kinh té xa hoi cua
tinh.

- Pay manh thuc hién cai cach hanh chinh ¢ bén linh vuc trong diém 1a cai
cach thu tuc hanh chinh; hién dai héa nén hanh chinh; cai cach té chac bé may hanh
chinh nha nudc va cai cich tai chinh céng.

- Gitr virng ky cuong, ky luat hanh chinh, dao duc cong vu, y thac trach
nhiém, tinh than phuc vy huéng téi nén hanh chinh cdng khai, minh bach hoat dong
6 hiéu luc, hiéu qua cao.

2. Yéu cau

- Cong tdc CCHC phai duoc tién hanh thuong xuyén dong b, co trong tam,
trong diem, bam sat cAc muc tiéu da d¢ ra trong cac dé an, ké hoach cua Chinh phu,
UBND tinh, Ban Chi dao CCHC tinh.

- Thi truong cac phong, don vi phai nhan thirc day du, xéac dinh cong tac
CCHC la nhiém vu trong tam, thuong xuyén trén co s¢ tinh hinh thyc te cua phong,
don vi, d¢ trién khai thuc hién nhiém vu chinh tri dugc giao.

- Ké thira va phét huy nhitng kinh nghiém t6t trong CCHC thoi gian vira qua,
dong thoi chu dong nghién ciu, sang tao, quyét liét ap dung nhung giai phap mai dé
day manh CCHC trong nim 2020 va nhirng nam tiép theo.

- Chu dong tham muu phdi hqp Ch;it ché gitra cac co quan, don vi cé lién quan
de to chuc, cong dan khong phai dén nhiéu co quan dé giai quyet TTHC.



I1. CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH VA KIEM SOAT THU
TUC HANH CHINH

1. Cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan trong chi dao, diéu hanh,
to chac thuc hién cac nhiém vu cai cdch hanh chinh thudc linh vuc Tu phap.

- iy manh cong tac tuy@n truyén, nang cao nhan thic va hanh dong cua toan
thé céng chuc, vién chirc, nguoi lao dong (CCVC-LD) thuc So, tham gia tich cuc
cdng tac cai cach hanh chinh. Dy manh cdng tac théng tin, tuy@n truyén vé cai cach
hanh chinh; Céc noi dung tuyén truyen phai phong phi, da dang, c6 thé long ghép
viéc tuyén truyén vé CCHC voi cac chuong trinh tuyén truyén vé pho bién gido duc
phap luat, an toan giao thdng, tuyén truyén vé chuyén mon cua nganh...voi nhiéu
hinh thirc, két qua da dang khac nhau. Néu guong dién hinh nhung cong chuc, vién
churc va nguoi lao dong co saing kién cai cach hanh chinh, tin tAm, tan tuy phuc vu
nhan dan; dong thoi thdng tin CCVC-LD vi pham dao duc, vi pham Ky luat hanh
chinh trong thi hanh céng vu (néu co).

- Khao sat, do luong sy hai 10ng cua nguoi dan, to chae dbi vai su phuc vu
clia co quan hanh chinh, chat luong giai quyét TTHC trong mét sé linh vuc theo
Quyét dinh 2640/QD-BNV ngay 10/10/2017 cua B Noi vu vé phé duyét Bé an do
ludng sy hai long cua nguoi dan, to chirc ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh
nha nudc giai doan 2017-2020; Quyét dinh s6 2945/QD-UBND ngay 24/12/2014 cua
UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai Phuong phap do ludng su hai 1ong
ctia ngudi dan, to chic dbi vai sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc tinh Tay
Ninh giai doan 2014 - 2020.

- T6 chuc thyc hién higu qua va thuong xuyén theo ddi, kiém tra cong tac tiep
nhan, giai quyét TTHC cho ca nhan, t6 chic; cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh. Thuc hi¢n nghiém Chi thi sb
05/CT-UBND ngay 06/6/2014 cua Chu tich UBND tinh vé viéc ting cuong ky
cuong, ky luat hanh chinh, nang cao hiéu qua thoi gian lam viéc tai S¢ va cac don vi
truc thudc.

- Thuc hién dung quy dinh vé ché do thong tin, bdo cdo; dé xuat Cép c6 tham
quyén cac bién phap day manh cai cach hanh chinh, xir ly cac van dé con han che.

- Tang cuong kiem tra cai cach hanh chinh, nhat Ia kiem tra cong tac tiep
nhan, giai quyét TTHC cho ca nhan, t6 chic; cong tac tlep nhan, xtr ly phan anh,
kién nghi cta ca nhan, t6 chac vé quy dinh hanh chinh va tiép tuc thuc hién cac chi
dao cua UBND tinh tai Cong van s6 3232/UBND-NC ngay 15/11/2016 vé viéc thuc
hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cia Thua tuéng Chinh phu.

2. Cai cach thé ché

- Trién khai, cu thé hda cac chua truong, chinh sach, chuong trinh, dé an, ké
hoach cta Chinh phu, bd, nganh Trung vong lién quan dén linh vuc tu phap va céac

van ban thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2011 - 2020 dé dwa vao thuc hién trong toan nganh.



- Nang cao chat luong, hiéu qua cong tic van ban tai S¢; phdi hop véi Vin
phong Poan Dai biéu Qubc hoi, HDND va UBND tinh theo ddi, don doc céc So,
ban, nganh tinh thyc hién dung tién d6, c¢6 hiéu qua chuong trinh cong tac van ban da
dé ra; thuc hién tham dinh vin ban quy pham phap luat caa HDND, UBND tinh dam
bao kip thoi va cé chét luong.

- Thuong xuyén thuc hién chirc nang ra soat, kiém tra, tu Kiém tra van ban quy
pham phap luat, kip thoi tham muu UBND tinh stra doi, b6 sung, thay the, bai bo
hodc cong bé hét hiéu luc theo tham quyén; phat hién cac van ban c6 du hiéu vi
pham phép luat, kip thoi dé xuit co quan c6 tham quyén xu 1y theo quy dinh cua
phap luat. Duy tri thu:p hién cap nhat van ban QPPL do HDND, UBND tinh ban hanh
vao Co so dir liéu quoc gia vé phap luat.

- Kiém tra, huéng dan Phong Tu phap cac huyén, thanh phé trong viéc thuc
hién ké hoach tu kiém tra, kiem tra va xtr Iy van ban quy pham phap luat tai dia
phuong.

3. Cai céch tha tuc hanh chinh

- Tiép tuc thuc hién viéc cong bo, cong khai, minh bach va niém yét tat ca
TTHC thudc tham quyeéen giai quyet Nganh Tu phap trang thong tin dién tir theo dia
chi https://dichvucong.tayninh.gov.vn).

- Thudng xuyén ra soat quy dinh, TTHC thudc tham quyén quan ly va giai
quyét cia Nganh Tu phép dé phat hién kip thoi cac TTHC dang giy can tré, kho
khan, phuc tap, phién ha anh huong dén hoat dong san xuat kinh doanh va doi séng
nhan dan dé d& nghi cap c6 tham quyén loai b, sira doi, b6 sung theo huéng don
gian, dé hiéu, d& thuc hién.

- Tiép tuc thuc hién viéc rat ngan thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh thuoc
tham quyén giai quyét cua Nganh Tu phap. Thuc hién Dé 4n téng thé don gian hda
tha tuc hanh chinh, gidy t& cong dan va cac co so dit liéu lién quan dén quan Iy dan
cu giai doan 2013 - 2020 theo chi dao cua UBND tinh va cic co quan c6 tham
quyén.

- Bay manh truyén théng hd tro hoat dong kiém soat TTHC thudc linh vuc cua
So, dac biét 1a truyén théng trong viéc tuyén truyén sb dién thoai duong day nong va
thyc hién giai quyét TTHC theo quy dinh. Bic biét a truyén thong trong viéc tuyén
truyén quy trinh giai quyét TTHC, cach thuc hién phan &nh, kién nghi qua Cong
Hanh chinh céng tinh Tay Ninh (Zalo), dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4...

- Thyc hién nghiém tic Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cua Thu tuéng
Chinh phu V& viéc nang cao trach nhiém nguoi dimg dau co quan hanh chinh cac cip
trong viéc thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh.

4. Thuc hién co ché mét cira

- Tap trung thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong va c6 bién phap xu
ly nhitng han ché, yéu kém trong giai quyét TTHC thudc linh vuc cua So. Tap trung
thuc hién hiéu qua quy trinh tiép nhan, chuyén hd so, xtr ly, trinh ky va tra két qua;
kiém tra trach nhiém, tién do giai quyét thu tuc hanh chinh; sir dung, van hanh hiéu
qua Mot cira dién tur.


https://dichvucong.tayninh.gov.vn/
http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=13/CT-TTg&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1

- B4 tri cong chic, vién chic du ning luc, dang chuyén mon, nghiép vu, c6
dao dirc, thc phong tét 1am viéc chuy@n trach tai Trung tdm Hanh chinh céng tinh
theo Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phi. Thuc hién ding
ché do bdi dudng dbi vai cdng chic 1am viéc tai Trung tim Hanh chinh cong tinh.

- Nang cao chét lugng trong thuc hién co ché mét cira thude linh vuc cua So,
dam bao su hai long cua ca nhan, t6 chirc doi vai sy phuc vu caa cdng chic, vién
churc, nguoi lao dong So Tu phap dat mac 95% tro Ién.

5. Cai cach td chirc by may

Tiép tuc thuc hién Xay dung va trién khai D& &n kién toan to chic, sap xép lai
cac phong thuoc Sé& nham tinh gon bd may, nang cao hiéu qua hoat dong, tranh
chong chéo, trung lap chiec nang, nhiém vu gitra cac phong thugc Sé. Trén co s do,
dieu dong cong chac, vién chirc phu hgp chuyén mén, nghiép vu, nang luc, s&
trrdng cua tirng cong chuec, vién chirc nham nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac.

6. Xay dung va nang cao chat lwong ddi ngii cong chirc, vién chirc

- T6 chuc thuc hién c¢6 hiéu qua Bé an vi tri viéc 1am va co cau cdng chirc
thuoc S¢ da dugc UBND tinh phé duyét.

- Tiép tuc thuc hién viéc bé tri cdng chuc, vién chic phi hop theo tiéu chuan,
chirc danh va co cau ngach cong chtre, co cau vién chie trong Bé an vi tri viéc lam
da duoc phé duyét.

- Thyc hién tinh gian bién ché va co cau lai doi ngii cong chir, vién chic theo
Quyet dinh s6 2744/Qb-UBND ngay 26/11/2015 cua UBND tinh vé ban hanh Ké
hoach trién khai thup hién chinh séach tinh gian bién ché giai doan 2015 — 2021 va bé
an tinh gian bién ché cua So.

- Xay dung va thuc hién Ké hoach dao tao, bdi dudng cong chirc, vién churc
nam 2020; cha dong tham gia cac 16p tap huan cong tac CCHC va boi dudng nghiép
vu CCHC cho d6i ngii cong chuc, vién chic, nguoi lao dong.

- Thuong xuyén kiém tra cong vu; nang cao trach nhiém, ky luat, ky cuong
hanh chinh va dao dtrc cOng vu cua cong chuc, vién chiac, nguoi lao dong.

- Tiép tuc thuc hién chuyén doi vi tri cong tac doi véi cdng chirc, vién chirc
theo quy dinh tai Nghj dinh s6 158/2007/ND-CP ngay 27/10/2007, Nghj dinh sé
150/2013/ND-CP ngay 01/11/2013 sira déi Nghi dinh sé 158/2007/ND-CP cua
Chinh phu.

7. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc thuc hién co ché tu chu tai co quan hanh chinh nha nudc theo Nghi
dinh s6 130/2005/Nb-CP ,ngéy 17/10/2005; co 9hé tu chu tai cac don vi su nghiép
cong lap theo Nghi dinh s6 141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016.

- Thuc hién déng bd cac co ché, chinh sach lién quan dén viéc co cu lai cac
don vi su nghiép cong lap theo quy dinh cua phap luat.

8. Hién dai héa nén hanh chinh



- Téang cuong (ng dung cong ngh¢ thdng tin trong hoat dong co' quan, tiép tuc
hoan thién va mo rong cac hé thong théng tin, ha tang ky thuat, day manh tng dung
phuc vu nguoi dan.

- Trién khai, sir dung c6 hiéu qua, dung quy dinh cac hé théng thong tin nham
ting cudng trao doi van ban dién tir, phuc vu cong tac chi dao diéu hanh (vin phong
dién tir, chir ky sb, hop khong gidy, thu dién tir cdng vu (@tayninh.gov.vn,...); cac hé
thdng thong tin phuc vu ngudi dan (cong thong tin dién tir, mot cira dién tu,...).

- Nang cao chat lugng ctia cong thong tin dién tir cia S6; cung cap day du, kip
thc‘yi thong tin, dich vu c;‘)ng truc tuyen; dam bao 100% TTHC duoc cap nhat trén
cong thong tin dién tir; tiep tuc trien khai dich vu cong truc tuyen muc do 3,4.

- Ticp tuc duy tri, cai tien &p dung h¢ thong quan Iy chat lugng (HTQLCL)
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 va thuc hién chuyén doi sang TCVN
9001: 2015.

111. NOI DUNG KE HOACH THUC HIEN CAI CACH HANH CHINH
VA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2020

(Kém theo phy luc chi tiét)
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trén co s& ndi dung thuc hién CCHC va kiém soat TTHC nam 2020 cua
S¢, cac phong, don vi thuoc va truc thuéc So, can cir vao tinh hinh thuc té cua don vi
dé cu thé hoa vao nhiém vu cho tirng bo phan va ca nhan thuc hién dat két qua.

2. Giao Chanh Vin phong Sé can ctr chic ning, nhiém vu, quyén han duoc
giao theo ddi, don doc viéc trién khai thuc hién Ké hoach dén cac phong, don vi
thudc va truc thuoc Sa; phdi hop véi cac phong nghiép vu thuoc So thuc hién viec
thanh tra, kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai don vi thudc va truc thudc So;
gitip Giam dbc So téng hop bao céo dinh ky theo quy dinh./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- VP DDBQH’, HDND va UBND tinh; PH() GI AM D()C
- Ban Giam do6c S&

- Cac phong, don vi thudc So;
- Luu: VT, VP.
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